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فهرست مطالب     

مفهوم توسعه پايدار •
مسئوليت پذيري اجتماعي  •
مسئوليت پذيري اجتماعي در مدل تعالي سازماني        •
نتايج سازمانهاي برتر  •
آنچه که مدل تعالي سازماني مي خواهد       •
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Sustainable Development  توسعه پايدار 

• “meeting the needs of the present without 
compromising the ability of future generations to 
meet their own needs”.

برآورده کردن نيازهاي امروز بدون آسيب وارد کردن به        
توانمندي نسل هاي فردا در برآورده ساختن نيازهايشان        
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What is Sustainability?

1. Economic Growth
• foster responsible long-term growth while 

ensuring that no nation or community is 
left behind.
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What is Sustainability?

2. Conserving Natural Resources and
the Environment
• for future generations, reduce resource 

consumption, stop pollution and conserve 
natural habitats.
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What is Sustainability?
3. Social Development
All members of society need
• jobs, 
• food,
• education,
• energy, 
• health care, 
• water and sanitation, 
• respect for cultural and social diversity,
• the rights of workers,
• a role in determining their futures.
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Corporate Social Responsibility

– Economic responsibilities - produce goods and 
services that society wants at a price that perpetuates 
the business

– Legal responsibilities - obey local, state, federal and 
relevant international laws

– Ethical responsibilities - meeting other societal 
expectations, not written as law

– Voluntary responsibilities - additional behaviors that 
society finds desirable and that the values of the 
business support
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Approaches To Corporate Social 
Responsiveness

Performance

Do less than required

Do the least that is required

Do all that is required

Do more than is required

Approach

1. Reactive

2. Defensive

3. Accommodative

4. Proactive 

Posture or Strategy

Deny responsibility

Admit responsibility
but fight it

Accept responsibility

Anticipate responsibility
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مسئوليت اجتماعي      
در 

 مدل تعالي سازماني         
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Fundamental concepts



Sustainable Development in Excellence Model
by Masoud Homayounfar



Sustainable Development in Excellence Model
by Masoud Homayounfar

معيارهاي مدل تعالي سازماني          
ي

بر
ره

فرآيندها   

ن  
كنا

ار
ك

نتايج مشتري   
خط مشي و 

استراتژي 

مشاركت  ها و منابع      

نتايج

نتايج جامعه    

نتايج كاركنان     

توانمندسازها

نوآوري و يادگيري

نتايج   
كليدي  
عملكرد 



Sustainable Development in Excellence Model
by Masoud Homayounfar

برنامه   )   الف‐۳(
  وريزي ، مديريت     

بهبود منابع انساني     

مديريت      ) ب‐۴(
منابع مالي  

مديريت    )ج‐۴(
ساختمانها    

تجهيزات و مواد    

مديريت      ) د‐۴(
 ـ‐٣(فناوري تشويق ،      )   ه

 توجه به    وتقدير 
كاركنان

)   الف‐۸(
هاي ادراكي       شاخص

جامعه  

هاي     شاخص)    ب‐۸(
جامعه   عملكردي 

تقويت فرهنگ     )  د‐۱(
تعالي در بين کارکنان     
توسط رهبران سازمان  

پايه ريزي خط     ) الف‐۲(
مشي و استراتژي بر اساس      

خواسته ها و انتظارات حال و       
آينده ذينفعان   

مديريت    ) الف‐۴(
همکاريهاي تجاري    

مسئوليت 
اجتماعي در

مدل تعالي 
سازماني

طراحي و    ) الف‐۵(
مديريت فرايندها    

الگو )الف‐۱(
بودن رهبران در 

فرهنگ تعالي   

تشريک    )ج‐۱(
 مساعي رهبران   



Sustainable Development in Excellence Model
by Masoud Homayounfar

نتايج   
 سازمان هاي برتر       
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۸۳ و ۸۲ سالهاي    ‐مقايسه ميانگين امتيازکل   
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۸۳ و ۸۲ سالهاي     ‐مقايسه ميانگين امتيازمعيارها     
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ميانگين امتيازهاي هر يک از معيارهاي مدل     
)سطح تقديرنامه( شرکت برتر ٥برا ي 
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ميانگين امتيازهاي هر يک از معيارهاي مدل     
)سطح گواهي نامه  ( شرکت ١٨براي 
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آنچه که مدل تعالي سازماني مي خواهد                   
 نتايج جامعه   ‐۸معيار      

هاي متعالي به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با    سازمان•
. يابند  گيري كرده و به آنها دست مي  جامعه را اندازه

 هاي ادراكي  مقياس) الف       
.ها، بيانگر ادراكات جامعه از سازمان است    اين مقياس•
,تصوير سازمان   •
, عملكرد به عنوان يك شهروند مسؤول    •
, هاي محلي  ها و گروه   مشاركت با انجمن •
كاهش و پيشگيري اذيت و خسارت ناشي از عمليات سازمان و يا در        •

, طول چرخه عمر محصولات و خدمات      
ها به منظور كمك به حفاظت و پايداري منابع  گزارش گيري از فعاليت    •

.بازيافت  
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آنچه که مدل تعالي سازماني مي خواهد                   

 هاي عملكردي شاخص) ب•
هايي داخلي هستند كه توسط       ها، شاخص    اين شاخص      

بيني و بهبود عملكرد     سازمان به منظور پايش، درك، پيش  
. شوند   بيني ادراكات جامعه به كار گرفته مي     سازمان و پيش

:تواند شامل نكات زير باشد        اين جزء معيار مي
كنترل تغييرات در سطوح استخدام و ايجاد شغل،                       •
, مراودات با مسوؤلين و سازمانها •
, ها و جوايز دريافتي   تقديرنامه•

تبادل اطلاعات مرتبط با بهترين تجارب در زمينه       •
.ها و گزارش به جامعه    مسوؤليت اجتماعي، مميزي   
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با تشکر  

از توجه              

 شما                         

راه تعالي  
راهي بي پايان      

. است

for more information:

www.iranaward.org

www.iphrd.com

homayounfar@iphrd.com

info@iranaward.org

http://www.iranaward.org/
http://www.iphrd.com/
mailto:homayounfar@iphrd.com
mailto:info@iranaward.org
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