
 به نام خدا
  

از طريق سايت جايزه ملي منتشر شده اسـت،         ) 87ارديبهشت  (با توجه به اينكه ويرايش جديد راهنماي متقاضيان         
ها و فرآيندهاي ارزيابي متقاضيان جايزه ملي ايجاد شده اسـت بـا             ، حد نصاب  ها رويه در ارتباط با تغييرات مهمي كه در      

  :فرمائيدگويي داشتيم كه مشروح آن را ذيلاً ملاحظه ميسيد مسعود همايونفر، دبير جايزه ملي گفت
شود و با توجه به نقش      وري و تعالي سازماني در هر دوره كسب مي        با توجه به تجربياتي كه از اجراي جايزه ملي بهره         

 تا با   هاي مديريتي و حركت در مسير تعالي، همواره سعي شده است          ها به استقرار سيستم   جايزه ملي در تشويق سازمان    
ها، ها و حتي تجديد نظر در برخي حد نصاب        هاي ارزيابي سازمان  هاي ضروري در رويه   اتخاذ تدابير لازم و انجام ويرايش     

به عنوان مثال تفكيك سطح تقدير نامه براي        . هاي ايراني فراهم شود   هاي لازم براي ارتقاء سطح تعالي در سازمان       زمينه
  .ها را ارائه دهدتري از ارتقاء سازمان روشنتعالي در سال گذشته توانست تصوير

 و با در نظر گرفتن پيشنهادهاي ارائه شده از جانب ارزيابان، مديران تعـالي  86ها در سال پس از پايان يافتن ارزيابي 
 رسيد كه برخي تغييرات جديد در فرآيندهاي ارزيابي و تعيين سطوح تعـالي            سازماني و اعضاء كميته علمي، به نظر مي       

براين اساس در جلسات متعددي تغييرات پيشنهادي مورد بحـث و بررسـي قـرار گرفـت و نتيجـه ايـن             .ضروري باشد 
  .ها در جلسه مشترك ارزيابان ارشد و كميته علمي مطرح شد و تصميمات جديدي اتخاذ گرديدبررسي

ود را نشان مي دهد، تفـاوت قابـل         ها، به ويژه براي سطوح امتيازي بالاتر خ       يكي از مشكلاتي كه در ارزيابي سازمان      
هاي متعالي بايد بتوانند تعادل متناسبي را بين اين سازمان.توجه در امتياز معيارهاي توانمندساز با معيارهاي نتايج است   

در نتيجه نبايد . گيريم، بايد به نتايج خوبي هم دست يابيماگر رويكردهاي خوبي را بكار مي. دو گروه امتيازها ايجادكنند
 به اجرا در خواهد آمد، رعايت عدم اخـتلاف          87يكي از تغييراتي كه از سال       . اي وجود داشته باشد   تفاوت قابل ملاحظه  

براين اساس  . بيش از ده درصد امتياز كل بين امتياز توانمندسازها و امتياز نتايج براي دستيابي به سطح تنديس هاست                 
ها دست يابد ولـي اخـتلاف امتيـاز         ين شده براي هر يك از تنديس      هاي تعي ها، به حد نصاب   اگر متقاضي سطح تنديس   

  .ها نخواهد بودتوانمندسازها و نتايج بيش از ده درصد امتياز كل باشد، حائز شرايط لازم براي تنديس
ها ومفاهيم بنيادين مدل كه شامل هشت مفهوم        ها مي رود، اين است كه ارزش      انتظاري كه از برندگان سطح تنديس     

 است، در سازمان آنها مصاديق بازر داشته باشد و سازمان به تمامي آنها توجه كرده نمودهاي عيني از اسـتقرار                     اساسي
اين موضوع نيز از    . آنها را بتواند ارائه كند و از سوئي ديگر انعكاس منفي بارز و آشكار در اين ارتباط وجود نداشته باشد                   

ها مورد توجه ارزيابان قرار      براي برندگان هر يك از تنديس      1387ال  هايي است كه در ششمين دوره در س       جمله ويژگي 
  .خواهد گرفت

رتـر  هـاي ب  ها برنده مي شنود، بايد حتماً خود را با ديگر سـازمان           هايي كه در سطح تنديس    طبيعي است كه سازمان   
لذا .  بالائي برخوردار است و مقايسه با ديگران در مدل از اهميتBench Makingي يا بهينه كاو. مقايسه كرده باشند

-برندگان تنديس بلورين با بهترين سازمان. داشته باشد ) External Bench Making( كاري بيروني حتماً بايد بهينه
ها، قابليت اينكه   ها كلاس جهاني و برندگان تنديس زيرين بايد علاوه بر اين          ها در كلاس خود، تنديس سيمين با سازمان       

  .ها مورد الگو برداري قرار بگيرند را داشته باشدتوسط ديگر سازمان
هاي ايراني مشاهده شده است، اين است كـه بطورعـام،حتي           اي كه در ارزيابي سازمان    مشكل بسيار اساسي و عمده    

هائي كه از سطح امتياز بالائي برخوردار هستند، در سه معيار مدل  بطور قابل توجهي امتياز كمتري نـسبت بـه                      سازمان



( ، معيار نه  )نتايج مشتري ( ، معيار شش    )فرآيندها(آورند؛ با اين سه معيار عبارتند از معيار پنج           معيارها بدست مي   ساير
ها مطرح مي شوند بايد هاي متعالي، به ويژه آنها كه در سطح تنديس؛ به نظر مي رسد كه سازمان) نتايج كليدي عملكرد

البته كاملاً مشخص است كه ارتقاء سطح امتيازها در ارتباط با ايـن سـه               . ندكار بيشتري در ارتباط با اين مدل انجام ده        
ها در كوتاه مدت بـه آن دسـت         ريزي و تلاش مداوم است كه قطعاً نمي توان انتظار داشت سازمان           معيار، نيازمند برنامه  

گـر معيارهـاي مـدل را از سـال     در نتيجه تصميم گرفته شده است كه ايجاد تعادل بين امتياز اين سه معيار با دي     . يابند
وري و تعالي سازماني خواهد بود، به اجرا بگذاريم ولي از سازمان كه هفتمين دوره اجراي جايزه ملي بهره   ) 1388(آينده  

آنچه كـه در ايـن      . ريزي كنند از هم اكنون بخواهيم كه اين موضوع بسيار مهم را مد نظر داشته باشند و براي آن برنامه                 
 آينده مورد توجه قرار خواهد گرفت،اين است كه امتياز اين سه معيار بـراي برنـدگان تنـديس بلـورين و                  رابطه از سال  

  . درصد باشد60 تا 51 درصد قرار بگيرد و براي تنديس زرين حداقل در بازه 50 تا 41سيمين  بايد حداقل در بازه 
د آمد، تغيير حد نصاب امتياز دسـتيابي بـه       به اجرا درخواه   1387تغيير مهم ديگري كه در ششمين دوره و در سال           

بـراي  .  بوده اسـت   350 تعيين شده است؛ اين حد نصاب امتياز تاكنون          300سطح تقديرنامه براي تعالي است كه امتياز        
به اين ترتيـب    .  دست پيدا مي كنند، تقديرنامه دو ستاره تعلق خواهد گرفت          350 با   300سازمانهايي كه به بازه امتيازي      

  .تري مي توانند درك كننداند، ارتقاء سطح تعالي خود را بطور محسوسهايي كه در مسير تعالي قرار گرفتهسازمان
ها ي را در حدي كه با متوسط سازمانگيرند، بهينه كاوهائي كه در سطح تقديرنامه مورد ارزيابي قرار ميبراي سازمان

ايم؛ و اين در حالي است كه تاكنون ارزيابان موضوع مقايـسه را             در حوزه فعاليت خود قابل مقايسه باشند در نظر گرفته         
هاي بالاتر انتظار داشتند و به ايـن        هاي برتر را بعضاً در كلاس     كردند و مقايسه با سازمان    تر دنبال مي  گيرانهخيلي سخت 

الي با سهولت بيـشتري     ها در مسير تع   شود تا حركت سازمان   اي تسهيل مي  ترتيب دستيابي به سطح تقديرنامه تا اندازه      
   .صورت پذيرد

بطور كامل ) 87ارديبهشت (تغييرات اشاره شده به همراه برخي تغييرات ديگر در ويرايش جديد راهنماي متقاضيان       
از كليه ارزيابان، مديران تعـالي      .متن كامل راهنماي جديد متقاضيان روي سايت جايزه ملي قرار گرفته است           .آمده است 

رشناسان و صاحبنظراني كه با مدل تعالي سازماني و فرآيندهاي جايزه ملي آشنائي دارند،درخواست                سازماني و ديگر كا   
شود اين متن را ملاحظه كنند و در صورتي كه ابهامي وجود داشت يا نظرها و پيـشنهادهائي داشـتند، بـا اينجانـب            مي

  .ل نظرهاستتالار گفتگو محيط بسيارخوبي براي اين گفتگوها و تباد. تماس بگيرند
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