
”مديريت ��نش“ 	 ”يا�گير�“

سرمقاله


 بين خو�هد � ،�
�مر"
' ، نيا
 به يا�گير& " تغيير �# سا
ما$ ها #" به �فز�يش �ست. �گر سا
ماني كندتر �
 محيط �طر�� خو� بيامو
#فت. سا
ما$ هايي باقي خو�هند ماند كه يا�گيرند' باشند " سريع تر �
 #قبا& خو� بيامو
ند.

يك سا
ما$، �#حقيقت گر"هي �
 �فر�� �ست. يك گر"' ��#�& يك فرهنگ �ست كه قد#3 2$ فرهنگ به عو�مل متعد�& �
 قبيل 
�ستحكا< #"�بط بين �فر��، مد3 
ما$ شكل گير& گر"' " ميز�$ علاقمند& 2نها به يكديگر بستگي ��#�. تغيير فرهنگ " �يجا� يك 

فرهنگ جديد مثل فرهنگ سا
ما$ يا�گيرند'، نيا
مند 
ما$ �ست.
يك سا
ما$ يا�گيرند' ��#�& فرهنگي �ست كه هم �
طريق �فر�� خو� " هم �
 طريق سا
ما$، يا�گير& " نو2"#& #� حمايت مي كند. 
محيط چنين سا
ماني به گونه �& فرهنگ يا�گير& #� تشويق " �فر�� سا
ما$ #� به يا�گير& ترغيب مي كند تا �طمينا$ حاصل شو� كه 
يا�گير& فر�&، سا
ما$ #� غني تر " كامل تر خو�هد ساخت. فر�يند يا�گير& بايد بخشي �
 فرهنگ سا
ماني باشد، نه فقط #�' حلي بر�& 

يافتن پاسخي به يك مشكل.
سا
ما$ ها& يا�گيرند' به نگرL جديد& �# #هبر& نيا
 ��#ند. �"لين قد< �# ساختن يك سا
ما$ يا�گيرند'، ��شتن #هبر& �ست 

كه �"#نما& يك سا
ما$ يا�گيرند' #� تر"يج كند. 
يك سا
ما$ يا�گيرند' بو�$، 
ماني �#
شمند �ست كه �# جهت �هد�� "سيع " بلند مد3 حركت كند. �"#نماها& مشترN سا
ماني، 
 Oها& �فر�� خو� #� مي شناسد " 2نها #� به حسا

 �"#نماها& فر�& شكل مي گير�. يك سا
ما$ يا�گيرند' ��#�& فرهنگي �ست كه نيا�

مي 2"#�، �# چنين سا
ماني، �فر�� مي ��نند كه چر� �# 2$ هستند.
سا
ما$ يا�گيرند' به گونه �& سا
ما$ �هي شد' �ست كه �طلاعا3 #� �# محيط �طر�� خو� جستجو مي كند، خو� مي تو�ند توليد 
�طلاعا3 كند " �فر�� #� تشويق مي كند تا �# ساختا#ها& تيمي ��نش #� به يكديگر منتقل كنند. �ين �مر �# جهت �"#نما& سا
ما$ " 
توسط #هبر& �ستر�تژيك سا
ما$ هد�يت مي شو�. كا#كنا$ بايد 
ما$ كافي به يا�گير& �ختصاP �هند " مديريت بايد به يا�گير& 
به عنو�$ بخشي �
 كا# �صلي كا#كنا$ نگا' كند. �# يك سا
ما$ يا�گيرند'، فر�يندها& كا#& بايد با "يژگي ها& مديريت ��نش يكپا#چه 

باشند، فر�يندها بايد تو
يع ��نش #� مقد"# سا
ند " فرهنگ سا
ماني بايد به �شتر�N گذ�شتن ��نش #� تشويق كند.
يا�گير& 
ماني �تفاY مي �فتد كه سطح ��نش �# �#"$ يك فر� تغيير كند؛ " يا�گير& فر�& �لز�ماً به تغيير �# ��نش سا
ماني 
نمي �نجامد. ��نش سا
ماني، ��نشي �ست كه مستقل �
 �فر�� 2$، �# سا
ما$ "جو� ��#�، مانند ��نشي كه با سياست ها، �ستر�تژ& ها، 
#"يه ها " شيو' ها& �جر�يي سا
ما$ عجين شد' �ست. برخي �نديشمند�$ يا�گير& سا
ماني #� متاثر �
 مجمو] #فتا#ها& �فر�� 2$ سا
ما$ 
مي ��نند. �فر�� #� مي تو�$ 
ير سيستم ها& يك سا
ما$ تصو# كر�. مفهو< سا
ما$ يا�گيرند' با فر[ يك هويت بر�& سا
ما$، بر �ين 
موضو] تمركز ��#� كه سا
ما$ �فر�� خو� #� به يا�گير& چه مو�#�& تشويق مي كند. �# حالي كه يا�گير& سا
ماني به �ين موضو] توجه 

��#� كه چگونه يا�گير& �# سا
ما$ �تفاY مي �فتد " توسعه مي يابد.
مديريت ��نش شاخه �& �
 ��بيا3 سا
ما$ ها& يا�گيرند' �ست. يا�گير& �# سا
ما$ ها نيا
مند به �شتر�N گذ�شتن ��نش شخصي 

�فر�� �ست تا �يگر �فر�� سا
ما$ �
 2$ بتو�نند �ستفا�' كنند.
مديريت ��نش به فر�يند& �شا#' ��#� كه به كمك 2$ سا
ما$ ها، ���' ها "�طلاعا3 موجو� �# ��خل خو� #� �#
يابي مي كنند " 

كا#كنا$ 2$ قا�# مي شوند تا 2نچه #� كه يا� گرفته �ند به ��نش قابل �ستفا�' �# سا
ما$ تبديل كنند.
يا�گير& سا
ماني، به مديريت ��نش نيا
 ��#�. يك سا
ما$ يا�گيرند' به فر�يندها& يا�گير& مي �نديشد " مديريت ��نش، بر "نتايج" 
متمركز �ست كه خر"جي فر�يند ها& يا�گير& �ست. هد� مديريت ��نش، �ين �ست كه بر�& سا
ما$ �#
L خلق كند " مشتمل بر 
فعاليت ها& توليد، سا
ما$ �هي، به �شتر�N گذ�#& " بكا#گير& ��نش �ست. �# سا
ماني كه مديريت ��نش #� به �جر� مي گذ�#� ، �غلب 

كا#كنا$ بايد فعاليت ها& مرتبط با مديريت ��نش #� با كا#ها& #"
�نه خو� يكپا#چه سا
ند.
سا
ما$ ها با �هد�� " #"L ها& متفا"تي ��نش #� مي 2مو
ند " توليد مي كنند، 2نچه كه �هميت ��#� چگونگي �نباشت ��نش، نگرL ها 


ما$ كسب مي كنند: aشمند& �ست كه 2نها �# طو
#� O#تجا "
• 2مو
L كا#كنا$ به منظو# �نتقاa مها#3 ها " فنو$ �# جهت بهبو� چگونگي �نجا< "ظايف 

• مستند كر�$ ��نش " �يجا� پايگا' ���' ها به منظو# تو
يع ��نش
$2 
• يكپا#چه كر�$ " عجين كر�$ ��نش �# �ستاند�#�ها، تكنيك ها " #"L ها& عملياتي به منظو# بهبو� �# ��نش فني " بهر' گير& بهينه �

به مديريت ��نش به عنو�$ #�هكا#& بر�& توسعه يا�گير& فر�& " يا�گير& سا
ماني بينديشيم " به سمت  �يجا� سا
ما$ ها& 
يا�گيرند' حركت كنيم.

سيد مسعو
 همايونفر 
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�# جها$ �مر"
 حركت به سمت جهاني شد$ " ماند$ �# �نيا& پر #قابت كسب " كا# سا
ما$ ها " بنگا' ها& 
�قتصا�& #� �چا# چالش ها& بسيا# نمو�' �ست. #قبا& قد#تمند ��خلي �
 يك سو " نيا
 به حضو# �# عرصه پرتلاطم 

جهاني �
 سو& �يگر، مدير�$ بنگا' ها& �قتصا�& #� نيا
مند �ستفا�' " بكا#گير& مدلي جامع " كامل مي نمايد.
�# �ين ميا$ گا' سا
ما$ ها حل تمامي مشكلا3 " #�' بر"$ #فت �
 تما< مشكلا3 #� �# گر" �جر�& تكنيك ها " 
�بز�#هايي مي ��نند كه �جر� " پيا�' سا
& 2نها نتيجه مطلوبي �# سا
ما$ حاصل نمي كند، 
ير� برخي �
 �ين تكنيك ها 
 
با #"f سا
ما$ بيگانه �ست " يا به �ليل تك بعد& بو�$ " تمركز بر چند مو#� خاP علي #غم تما< هزينه ها گر' �

مشكل سا
ما$ نمي گشايد.
بايد  مختلفي  عو�مل   $2  #� كه  �ست  فضايي  نيا
مند  كيفيت   " بهر' "#&  �#تقا&  كه  ��شت  توجه  بايد  همو#�' 
نقش خو� #� �يفاء كنند. �# كنا# عو�ملي �
 قبيل  قو�نين، مقر#�3، 2يين نامه ها، نظا< با
#سي فني " تاييد صلاحيت 
" �ستاند�#�ها& مختلف مي تو�$ �
 سيستم ها& تشويقي " معرفي "�حدها& برتر نا< بر� كه جايز' ملي بهر' "#& " 
تعالي سا
ماني به �ين منظو# " به عنو�$ �بز�#& جامع " كامل بر�& حل مشكلا3 سا
ما$ ها با توسط موسسه مطالعا3 

بهر' "#& " منابع �نساني " با همكا#& "
�#3 صنايع " معا�$ به �جر� �#2مد.
 
تحقيق " مطالعه پير�مو$ مدa تعالي سا
ماني �
 ساa 1378 �# موسسه مطالعا3 بهر' "#& " منابع �نساني 2غا

ما$ تا  $2 
شد " پس �
 تد"ين طرf �"ليه " �#�ئه 2$ �# ساa 1382 به تصويب "
�#3 صنايع " معا�$ #سيد كه �

كنو$ شش �"#' جايز' ملي بهر' "#& " تعالي سا
ماني برگز�# شد' �ست.
�ين مدa �# �بتد� تنها سا
ما$  ها& فعاa �# بخش صنعت " معد$ #� مد نظر قر�# مي ���، 
ير� سا
ما$ ها& �ين 
بخش بيشتر با سيستم ها& مديريتي كا# كر�' " 
مينه �ستقر�# مدa �#2نها همو�#تر بو�. �ما �
 ساa 1385 " همزما$ 
با پنجمين �"#' �جر�& جايز' ملي با توجه به �ستقباa بي نظير سا
ما$ ها، �ستفا�' �
 �ين مدa به پنج بخش �يگر نيز 
تسر& يافت " �
 بخش ها& ساخت " توليد،  خدما3، بهد�شت، �#ما$ " سلامت، 2مو
L " عمومي نيز متقاضياني 

�# جايز' ملي حضو# يافتند.
�ين جايز' �
 يك كميته #�هبر& متشكل �
 نمايندگا$ �ستگا' ها،  �نجمن ها " سا
ما$ ها& مديريتي " كيفيتي 
تشكيل شد' كه �
 بين متخصصا$ مديريت " 2نا$ كه با تعالي سا
ماني 2شنا هستند، 15 نفر #� به عنو�$ �عضا& كميته 
علمي تعيين مي كند. �عضا& �ين كميته نيز �
 بين مدير�$ خوشنا< " با سابقه " مطلع �
 شر�يط �قتصا�& كشو# هفت 
نفر #� به عنو�$ �عضا& كميته ��"#& �نتخاO مي كند، �بيرخانه جايز' ملي بهر' "#& " تعالي سا
ماني هم مجر& برنامه 

جايز' ملي �# سطح كشو# �ست. 
مقاصد،   #� ثبا3   " #هبر&  مشتر& مد�#&،  نتيجه گر�يي،  بنيا�ين  مفهو<  هشت  بر  مبتني  سا
ماني  تعالي   aمد
مديريت مبتني بر فر�يندها " "�قعيا3، مشا#كت كا#كنا$ (به عنو�$ سرمايه ها& �صلي سا
ما$)، يا�گير&، بهبو� " 

نو2"#& مستمر، توسعه " تحكيم #"�بط با شركا& تجا#& " �# نهايت مسئوليت پذير& �جتماعي �ست.
�ين هشت مفهو<، مفاهيم پايه �& هستند كه سا
ما$ ها& متعالي بايد به خوبي به 2نها بپر��
ند، به گونه �& كه 
نتيجه 2$ �# فضا& سا
ما$ مشهو� باشد. بر پايه �ين هشت مفهو<، 9 معيا# شامل #هبر&، خط مشي " �ستر�تژ&، 

مد� تعالي سا�ماني 
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كا#كنا$، مشا#كت ها " منابع، فر�يندها، نتايج مشتر&، نتايج كا#كنا$، نتايج جامعه " نتايج كليد& عملكر� طر�حي 
شد' كه با �#
يابي �ين معيا#ها مي تو�$ ميز�$ �ستقر�# �ين مفاهيم �# سا
ما$ ها #� �ند�
' گير& نمو�. �ين مدa، مفاهيم 

كمي، كيفي، محتو�يي " موضوعي #� به #قم " �متيا
 تبديل مي كند.
بر�& هر يك �
 �ين معيا#ها نيز ضريب "
ني تعيين شد' كه �# مجمو] هز�# �متيا
 #� تشكيل مي �هد. 50 �#صد 
�متيا
ها مربوu به برنامه ، #"يكر� " فر�يندهايي �ست كه سا
ما$  به كا# مي گير� " 50 �#صد �يگر، مربوu به نتايج به 
�ست 2مد' �ست. �# نتيجه �گر برنامه ها& به �جر� گذ�شته شد'  به نتيجه مطلوO نرسد، سا
ما$ �متيا
 خوبي نخو�هد 

گرفت.
جذ�بيت �ين مدa �# �#تباu منطقي ميا$ نتايج " #"يكر�ها نهفته �ست. �" كا#بر� متفا"3 بر�& مدa تفكيك 
 aبه عنو�$ چا#چوبى بر�& �ستقر�# سيستم ها& مديريت " �عما aمد 
شد' �ست، كا#بر� �صلي " مو#� تاكيد، �ستفا�' �
�يجا� يك  تعالي سا
ماني ضمن   " بهر' "#&  2$، جايز' ملي  كنا#   #� �ست.  مناسب مديريتي   " #"L ها& صحيح 

چها#چوO، �مكا$ مقايسه ميا$ سا
ما$ ها& مختلف #� نيز فر�هم مي كند.
گو�هي تعهد به تعالي �"لين سطحي �ست كه به سا
ما$ هايي كه "�#� مسير تعالي شد' �ند " �"#' ها& 2مو
شي 
" خو� �#
يابي #� بر�& �"لين با# به �جر� گذ�شته �ند، �هد� مي شو�. �# "�قع سا
ما$ ها& متقاضي گو�هي تعهد به تعالي 

بايد نشا$ �هند با مفاهيم مدa 2شنا هستند " برنامه ها& بهبو� #� �# �ست �جر� ��#ند.
تقديرنامه بر�& تعالي مربوu به سا
ما$ هايي �ست كه �متيا
& بيش �
 300 كسب مي كنند " بر�& سا
ما$ هايي 
�متيا
 بيش �
 450 شوند تنديس بلو#ين �# نظر گرفته شد' �ست. همچنين سا
ما$ هايي كه  كه موفق به كسب 
موفق به كسب �متيا
ها& بيش �
 550 " 650 شوند به ترتيب مفتخر به �#يافت تنديس سيمين " تنديس 
#ين 

خو�هند شد.
تعيين جايگا' " �متيا
 سا
ما$ ها& متقاضي، متكي بر �#
ياباني �ست كه به عنو�$ سرمايه  �صلي �ين فر�يند پس 
 '#"� 
2
مو$ ها& مختلف " �"#' ها& 2مو
شي گوناگو$ �نتخاO مي شوند. مها#3  " تجربه، فعاليت هايي كه قبل � 
�
2مو
شي به عنو�$ يك �#
ياO "�قعي بايد �نجا< �هند، 2
مو$ هايي كه بايد بگذ#�نند، #فتا# فر�& " حرفه �& " �# نهايت 


يابا$ �# نظر گرفته مي شو�.#� Oسن " تجربه مديريتي، معيا#هايي �ست كه بر�& �نتخا
نتايج به �ست 2مد' �
 شش ساa �ستقر�# " پيا�' سا
& مدa تعالي �# سا
ما$ ها بيانگر #شد قابل توجه �# نتيجه 
 fشمند �# �صلا
�ستقر�# سيستم ها " �بز�#ها& مديريت �# سا
ما$ ها& كشو# �ست. �ين حركت، نويدبخش تحولا3 �#

ساختا# بنگا' ها " سا
ما$ هاست كه �# نهايت شكوفايي هر چه بيشتر �قتصا� #� به همر�' خو�هد ��شت. 
جايز' ملي بهر' "#& " تعالي سا
ماني بر �جر�& صحيح " �قيق #"يه ها " فر�يندها& خو� �صر�# مي "#
� " بر�& 
�يجا� بهبو� نيا
مند نظر�3 " پيشنها��3 همه zينفعا$ �ست. �ين جايز' تلاL مي كند ضمن تد�"< حركت تشويق 2ميز 

خو� " حفظ �#
L ها& جايز' ملي، #ضايت همه zينفعا$ #� جلب نمايد.
�ميد �ست �ين حركت ملي كه طي شش ساa گذشته تاثير�3 بسيا#& �# سطح سا
ما$ ها " بنگا' ها& كشو# بر 
 aمز�يا& �ستقر�# مد 
جا& گذ�شته �ست با "سعت بيشتر& �# تما< بخش ها& �قتصا� �جر� شو� " همه سا
ما$ ها �

تعالي سا
ماني بر�& �فز�يش #قابت پذير& " �#تقا& بهر'  "#&، بهر' مند شوند. 




