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يكي �
 �#كا$ مهم جايز' ملي بهر' "#& " تعالي سا
ماني تيم �#
يابي �ست. عليرغم حضو# متقاضيا$ �#
يابي �# �"#' ها& 2مو
شي " 2شنايي 
2نا$ با ضو�بط " معيا#ها& �بيرخانه جايز' ملي، نتايج �#
يابي سا
ما$ هاگا' بيانگر 2$ �ست كه �#
يابا$ �# مو#� برخي �
 مباني مدa تعالي با 
ــا
& " �يجا� "حد3 #"يه ميا$ تيم ها& �#
يابي، تصميم گرفته شد جلساتي  ــتا& يكسا$ س ــتند. به همين منظو# �# #�س يكديگر هماهنگ نيس
ــب شد' توسط 2نا$  ــا3، �يجا� فرصتي بر�& �نتقاa مباني جايز' به �#
يابا$ " �نتقاa تجا#3 كس ــو�. هد� كلي �
 برگز�#& �ين جلس برگز�# ش
ــب كنند كه �ين  ــته �ند طي �"#' ها& مختلف نكا3 " مطالب قابل توجهي #� كس ــت، 
ير� �#
يابا$ تو�نس طي �"#' ها& مختلف به يكديگر �س

تجا#O مي تو�ند منبع مناسبي �# �ختيا# �بيرخانه جايز' ملي قر�# �هد. 
ــعو� همايونفر، �بير جايز' ملي بهر' "#& " منابع �نساني، مهمترين تغيير�3 #�هنما& متقاضيا$ "ير�يش 1387 نسبت به  ــيد مس مهند� س

"ير�يش 1386 #� بيا$ كر�ند.
ــتر �
 �متيا
 نتايج �ست كه گاهي �ين �ختلا� بسيا# 
يا� مي شو�. بر �ين �سا�، �#  ــا
ها بيش ــا
ما$ ها& �ير�ني معمولاً �متيا
 تو�نمند س �# س
"ير�يش جديد #�هنما& متقاضيا$ بر�& متقاضيا$ سطوf تنديس ضابطه حد�كثر �ختلا� 10 �#صد& بين �متيا
 تو�نمندسا
ها " نتايج "ضع 
شد' �ست. به  عنو�$ مثاa �گر سا
ماني 500 �متيا
 كسب كر�، �ختلا� �متيا
 معيا#ها& تو�نمندسا
 " نتايج 2$ نبايد بيشتر �
 50 �متيا
 باشد. 

�گر �ين �ختلا� بيشتر �
 50 �متيا
 بو�، با "جو� كسب  �متيا
 سطح تنديس، سا
ما$ متقاضي به تنديس �ست نخو�هد يافت. 
 
ــا
 معيا#ها تجديد نظر كند كه �ين �ختلا� �متيا ــت كه �# �ين حالت �#
ياO يا تيم �#
يابي نبايد �حياناً به گونه �& �# �متي ــر �س ــه zك لا
< ب
كاهش يابد، بلكه بايد �متيا
 كل " �متيا
 هر يك �
 معيا#ها " 
ير معيا#ها #� �قيقاً 2نطو# كه هست به �بيرخانه گز�#L �هد. �ين ضابطه فقط 
بر�& كنترa تعا�a �متيا
 بين معيا#ها& تو�نمندسا
 " نتايج بو�' " نبايد �#
ياO �# �متيا
�هي خو� تجديد نظر كر�' " با كاهش �متيا
 معيا#ها 

يرمعيا#ها �ختلا� ميا$ �متيا
 معيا#ها& تو�نمندسا
 " نتايج #� كم كند. فر[ �بيرخانه جايز' ملي منصفانه �#
يابي كر�$ " عمل بر �سا�  "

مدa تعالي �ست. شايا$ zكر �ست كه �ين ضابطه فقط بر�& سا
ما$ ها& متقاضي سطوf تنديس "ضع شد' �ست.
 41 '
ــتيابي به تنديس ها& بلو#ين " سيمين بايد �# با ــتر& " نتايج كليد& عملكر� بر�& �س همچنين �متيا
 معيا#ها& فر�يندها، نتايج مش
ــا
ما$ ها  ــد. �لبته با توجه به �ينكه س ــتيابي به تنديس 
#ين �# با
' 51 تا 60 �#صد، يا بيش �
 2$ باش تا 50 �#صد، يا بيش �
 2$ " بر�& �س

بر�& �ستيابي به �ين حد نصاO ها بايد برنامه #يز& كنند، �ين ضابطه �
 ساa 1388 به �جر� گذ�شته مي شو�. 

تبا�� تجربيا@
���يابا' 	 يكسا' سا�� �	يه ها& ���يابي
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ــت. لا
< به zكر �ست  ــطوf گوناگو$ �س ــا
ما$ ها& مختلف " �# س يكي �يگر �
 نكا3 مو#� توجه، �لگوبر��#& به  منظو# بهينه كا"& �
 س
كه بر�& متقاضيا$ تقديرنامه مقايسه با متوسط صنعت، متقاضيا$ تنديس بلو#ين مقايسه با بهترين ها& صنعت " متقاضيا$ تنديس سيمين 
ــت. همچنين متقاضيا$ تنديس 
#ين علا"' بر قابل مقايسه بو�$ با سا
ما$ ها& �# كلا� جهاني،  ــه با بهترين ها& جهاني �لز�مي �س مقايس


مينه ها توسط �يگر سا
ما$ ها مو#� �لگوبر��#& قر�# گيرند. 
بايد نقش �لگو ��شته " بتو�نند �# بسيا#& �
همچنين بر�& برندگا$ سطح تنديس ها مفاهيم هشت گانه بايد مصا�يق كاملاً با#
 " 2شكا#& ��شته باشد.

سپس �# بخش بعد، نكا3 مطرf شد' �# جمع بند& �عضا& كميته علمي " كساني كه �# تد"ين #"يه ها " #"L ها& جايز' فعاa بو�' �ند، 
تحت عنو�$ "نكا3 مهم �# �#
يابي" توسط مهند� همايونفر، �كتر نجمي " مهند� 2
��& بيا$ شد. �ين نكا3 شامل مو�#�& �ست كه به 

 عنو�$ #"يه " #"L جايز' مطرf بو�' " �جر�& 2نها �
 سو& �#
يابا$ �لز�مي �ست.
لا
< به zكر �ست كه نكا3 مهم �# �#
يابي �# پنج بخش 
ير �#�ئه شد:

1. مدa تعالي سا
ماني 
2. سايت "يزيت

3. تهيه گز�#L با
خو#
 RADAR 4. منطق

5.خو� �#
يابي
ــعي شد با طرf موضوعا3 گوناگو$ �
 ��نش " تجربه �#
يابا$ �ستفا�' شو�. بر�& كسب  ــكيل كا#گر"' ها& مختلف س �# بخش �"<، با تش
�ين هد� هر تيم به مد3 يك ساعت به موضو] مربوطه پر��خته " سپس نتايج حاصل، #� گز�#L ��� تا �# مر�حل بعد بتو�$ با برنامه #يز& 

#"& نتايج به �ست 2مد'، 2نها #� �جر� كر�.
�# بخش �"< شش كا#گر"' با عنا"ين 
ير تشكيل شد:

ــايت "يزيت، مخاطبين،  ــد' �# �ين كا#گا' عبا#تند �
 برنامه #يز& س ــايت "يزيت: �هم مطالب �#�ئه ش ــما#' 1 : نكا3 مهم �# س كا#گر"' ش
مر�سم �فتتاحيه " �ختتاميه، جلسا3 با مدير�$ �#شد " جلسا3 با گر"' ها& نمونه.

ــامل شيو' نگا#L گز�#L با
خو#، ساختا# كلي، تحويل به موقع ، مفيد بو�$  ــما#' 2 : نكا3 مهم �# گز�#L با
خو# (F.B.R): ش كا#گر"' ش
گز�#L با
خو# بر�& سا
ما$ متقاضي " تناسب مطالب گز�#L با
خو# با #"f " فضا& عمومي سا
ما$ متقاضي.

كا#گر"' شما#' 3: بهبو� �# #"يه ها& �#
يابي متقاضيا$ جايز' ملي " فر�يندها& �#
يابي: شامل تبليغا3 " �طلا] #ساني، پيشنها�ها& با
نگر& 
" بهبو�، تهيه " تد"ين �ظها#نامه، �#
يابي، سايت "يزيت " �جما]، نظا#3 كميته ها& علمي " ��"#& " �#ساa گز�#L با
خو# به متقاضيا$.

كا#گر"' شما#' 4 : بهينه كا"&: �# �ين كا#گا' �# مو#� شيو' ها& مختلف بهينه كا"&، بهينه كا"& بر�& سطوf مختلف تعالي، منابع " مر�جع 
بهينه كا"&، محد"�يت ها& سا
ما$ ها �# �نجا< بهينه كا"& " #�هكا#ها " پيشنها��تي �# �ين 
مينه مطرf شد.

 &
كا#گر"' شما#' 5 : معيا#ها& �نتخاO " #فتا#ها& حرفه �& " تخصصي �#
يابا$: شامل معيا#ها& �نتخاO، شيو' �نتخاO، 2مو
L " با
2مو
" كانو$ �#
يابا$، �#تباطا3 " �طلا] #ساني، #فتا#ها& حرفه �& �#
يابا$، #فتا# �#
ياO با سا
ما$ متقاضي " تخصص ها& 2نا$. 

ــي SMEs، نكا3 "يژ' �# �#
يابي  ــامل نكا3 "يژ' �# �#
ياب ــكا3 مهم �# �#
يابي بخش ها& مختلف جايز' ملي: ش ــما#' 6 : ن ــر"' ش كا#گ
ــا
ما$ ها& بخش خدماتي، "يژگي ها& تيم ها& �#
يابي " تخصصي بو�$ 2نها، تعريف  ــا
ما$ ها& بخش عمومي، نكا3 "يژ' �# �#
يابي س س

zينفعا$ " �طلا] #ساني " گسترL فرهنگ تعالي �# بخش ها& جايز'.
لا
< به zكر �ست كه پيشنها��3 �#�ئه شد' �# كا#گر"' ها، �# كميته ها& تخصصي كميته علمي مو#� بر#سي قر�# خو�هد گرفت " هر كد�< 

كه به تأييد " تصويب كميته علمي برسد، متعاقباً �علا< خو�هد شد. 



69
69

$سفند 691387


يابا$ جديد " #� L#"ماني ، با هد� پر
ــا ــاني به عنو�$ �بيرخانه جايز' ملي بهر' "#& " تعالي س ــه مطالعا3 بهر' "#& " منابع �نس موسس
�فز�يش تعد�� �#
يابا$ هر ساله �قد�< به برگز�#& كا#گا' ها& 2مو
شي تربيت �#
ياO "يژ' جايز' مي نمايد تا متقاضيا$ پس �
 طي �ين �"#' " 

�# صو#3 موفقيت �# هر يك �
 بخش ها& 2$، به عنو�$ �#
ياO جايز' ملي شناخته شد' " با موسسه �# فر�يند جايز' همكا#& نمايند.
متقاضيا$ حضو# �# �ين كا#گا' بايد �"# ها& 2شنايي با مدa تعالي سا
ماني ، خو� �#
يابي " تربيت �#
ياO بر �سا� مدEFQM a #� طي 

كر�' باشند.
ــا$ تعالي  ــد، مدير�$ " كا#شناس ــا �
 مر��� 2غا
 "  تاكنو$ چها# �"#' با حضو# بيش �
 150نفر �
مدير�$ �#ش ــا#& �ين كا#گا' ه ــاa ج �# س

سا
ما$ ها تشكيل شد' �ست.
2
مو$ �# �#تباu با شناخت معيا#ها " نحو' �متيا
 �هي  "� ، aمينه مد
 #� f"ئه مطالب مشر�#� 
�ين كا#گا' شامل بخش ها& مختلفي �عم �
" همچنين كا#گا' ها& مختلف �# �#تباu با مدa ، #���# " نحو' �متيا
 �هي " تركيب " �جما] �ست. همچنين �# #"
 �"< �ين �"#' �# بخشي 
با عنو�$ Role Playing مبحث سايت "يزيت با حضو# مدير�$ تعالي يكي �
 شركت ها& بز#گ شبيه سا
& شد' " فر�گير�$ پس �
 برگز�#& 

كا#گا' �جما] ، �# جلسه پرسش " پاسخ به بر#سي مو�#� مطرf شد' با مدير�$ پر��ختند.
�# �ين كا#گا' فر�گير�$ با مضامين مدa تعالي سا
ماني ، منطق �متيا
 �هي، فر�يندها& جايز' ملي 2شنا شد' " �# كا#گاها& تخصصي �# 

مو#� �ين موضوعا3 " همچنين فر�يندها& تركيب " �جما] به طو# مبسوu بحث كر�ند.
ــا$ �# 
ما$ برگز�#& 2
مو$ ها ، كا#گا' ها " همچنين  ــهيلگر�$ " هد�يت �يش ــتا� �ين �"#'، �
 حضو# تس �# �ين كا#گا' علا"' بر تد#يس �س

بحث " بر#سي �# �#�ئه كا#گا' ها  �ستفا�' شد.
متقاضيا$ پس �#
يابي �# مر�حل 
ير " �# صو#3 �خذ �متيا
 لا
< ، موفق به �#يافت گو�هينامه �#
يابي �بيرخانه جايز' ملي شد' " به عنو�$ 


ياO جايز' ملي برگزيد' خو�هند شد؛ �# غير �ين صو#3 تنها گو�هينامه حضو# �# �"#' #� �خذ خو�هند نمو�.#�

مينه ها& مو#� �#
يابي متقاضيا$:

• مطالعه " بر#سي �ظها#نامه �#�ئه شد' قبل �
 �"#' " تكميل �فترچه �#
يابي " �متيا
�هي " �#�ئه $2 �# #"
 برگز�#& �"#'
2
مو$ ها& مدa ، #���# " منطق �متيا
�هي •

• ميز�$ " نو] فعاليت �# كا#گا' ها& تخصصي
• مصاحبه حضو#&

• نحو' مشا#كت " فعاليت �# طوa برگز�#& �"#' �# مباحث مختلف
• ميز�$ سابقه شغلي " فعاليت �# حو
' ها& مرتبط با تعالي سا
ماني 

�	�� 	يژ� ���يابا'
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