
�نتشا��� سر�مد�نتشا��� سر�مد



72
72 $سفند1387

�# محيط �طلاعاتي گستر�' �مر"
 كه �بز�#ها& �#تباطي #شد چشمگير& يافته " �ينترنت 
ــاير #سانه ها& جمعي نقش موثر& �# گسترL �طلاعا3 �يفا نمو�' �ند، �نتخاO منبعي  " س
كه �# كوتا' ترين 
ما$ ممكن بهترين "كامل ترين �طلاعا3 #� �# �ختيا# مخاطب خو� قر�# 

�هد �
 �هميت بسز�يي برخو#��# بو�' " �# �"لويت قر�# مي گير�. 
ــاني �# چا#چوO فعاليت ها& "سيع " گستر�'  ــه مطالعا3 بهر' "#& " منابع �نس  موسس
ــهريو# 1386 �نتشا3�#  ــگاما$ فعاليت �# حو
' مديريت، �# ش خو� " به عنو�$ يكي �
 پيش

سر2مد #� به ثبت #ساند.
 �نتشا#�3 سر2مد �# #�ستا& تلاL بر�& تحقق �هد�� خو� جهت توسعه مديريت، تعالي 
ــا
ما$ ها " �شاعه فرهنگ مديريت نوين �# كشو#، چاپ " �نتشا# كتب " نشريا3 مرتبط  س
ــاعه فرهنگ  ــتو# كا# خو� قر�# ���' " با هد� �ش ــاني #� �س با مديريت " تعالي منابع �نس
بهينه سا
& " بهبو� مستمر �# سيستم مديريت كشو# " �#تقا سطح ��نش مدير�$ تا كنو$ 
ــر نمو�' " يا �# �ست �نتشا# ��#�.  ــاني منتش كتب متعد�& #� �# 
مينه مديريت " منابع �نس
ــاني، بهر' "#&،  ــندگا$ " مترجما$ عرصه مديريت، منابع �نس ــيله �
 كليه نويس به �ين "س
كيفيت " تعالي سا
ماني كه علاقمند به چاپ 2ثا# خو� توسط �ين �نتشا#�3 هستند �عو3 
ــما#' تلفن  88604222 ��خلي 5-3041 تما�  ــو� بر�& كسب �طلاعا3 بيشتر با ش مي ش

حاصل نمايند. 
ــو� #� به صو#3 "يژ' �#  ــر2مد، 2ما�گي ��#� تا محصولا3 خ ــا#�3 س همچنين �نتش
ــتر با خدما3 " كتب �ين  ــنايي بيش ــتريا$ حو
' مديريت قر�# �هد. بر�& 2ش �ختيا# مش
�نتشا#�3 با شما#' تلفن 88604222 ��خلي 1040 " 3043 تما� گرفته " يا به سايت 

ــد. ــه نمايي www.e-saramad.com مر�جع

معرفى $نتشا�$4 سر2مد



73
73

$سفند 731387

 پيشگاما- تعالي 
ــه عمل 2مد' جايز' ملي بهر' "#& " تعالي  ــگاما$ تعالي �# بخش �"a تلاL ��#�، �هم فعاليت ها " تلاL ها& ب ــاO پيش كت
ــتند كند. علا"' بر �ين گز�#L ها، بيا$ �يدگا' ها " برنامه ها& �صلي سا
ما$ ها&  ــاa ها& 1382 تا 86 مس ــا
ماني #� طي س س
برتر �# �#تباu با مدa تعالي سا
ماني " �ستا"#�هايي كه �ستقر�# �ين مدa �# سا
ما$ 2نها به �#مغا$ 2"#�' �ست، موضو] �صلي 
مصاحبه هايي �ست كه با مدير�$ عامل يا #هبر�$ سا
ما$ ها& برتر " مدير�$ تعالي سا
ماني 2نها به عمل 2مد' " مطالب بخش 
ــاa ها& 1382 تا 86 �# جايز' ملي  ــا
ما$ هايي كه طي س ــكيل مي �هد. بر�& تد"ين �ين بخش �
 كليه س �"< �ين كتاO #� تش
بهر' "#& " تعالي سا
ماني شركت كر�' �ند " موفق شد' �ند تا به يكي �
 سطوf تعالي (تنديس ها، تقديرنامه بر�& تعالي " گو�هي 
تعهد به تعالي) �ست يابند، �عو3 به عمل 2مد' �ست تا يافته ها& �#
شمند خو� #� بر�& �#� �# �ين كتاO �#�ئه كنند تا به �ين 

ترتيب �ين تجربيا3 موفق جا"��نه شو� " �# �ختيا# ساير مدير�$ " #هبر�$ سا
ما$ ها& �ير�ني قر�# گير�. 

 مديريت ميانبرها 
#هبر�$ سا
ما$ ها نقش تعيين كنند' �& �# مديريت تغيير �يفا مي كنند. 2نها بايد با �صوa " مباني مديريت تغيير 2شنا باشند 
" خو� به عنو�$ يك �لگو بر�& معرفي �#
L ها، #فتا#ها " ملاحظاتي كه �نتظا# مي #"� كا#كنا$ سا
ما$ 2نها #� به كا# بندند، 
عمل كنند. 2نها بايد �طمينا$ حاصل كنند كه تغيير�3 �# سا
ما$، مو#� قبوa كليه كا#كنا$ "�قع شد' " #"يكر�ها& 2$ به طو# 

كامل به كا# گرفته مي شو� " �# نهايت #ضايت همه zينفعا$ #� تامين خو�هد كر�.
كتاO مديريت ميانبرها �صوa، مباني، مفاهيم، �بز�#ها " تكنيك ها& مديريت تغيير #� به خوبي تشريح كر�' �ست " با �#�ئه 

�
مثاa ها& 2مو
ند' تلاL ��#� تا #هبر�$ سا
ما$ ها #� با �ين موضو] بسيا# پر�هميت 2شنا سا


�+مد# بر �خلا| حرفه �# 
�خلاY #� مجموعه �& �
 صفا3 #"حي " باطني �نسا$ تعريف كر�' �ند كه به صو#3 �عماa " #فتا#& كه �
 خلقيا3 �#"ني �نسا$ 

 طريق 2ثا#L مي تو�$ تعريف كر�. عموماً � �# Yــبب گفته مي شو� كه �خلا ــو�، بر"
 ظاهر& پيد� مي كند " بدين س ــي مي ش ناش
��منه �خلاY #� �# حد #فتا#ها& فر�& تلقي مي كنند، �ما #فتا#ها& فر�& "قتي كه �# سطح جامعه يا نها�ها& �جتماعي تسر& 
پيد� مي كند " شيو] مي يابد، به نوعي �خلاY جمعي بدa مي شو� كه #يشه �# فرهنگ 2$ جامعه مي �"�ند " خو� نوعي "جه غالب 

L ها& �خلاقي #� " Yما$ ها، پر��ختن به �خلا
مي يابد كه جامعه #� با 2$ مي تو�$ شناخت. �مر"
' �# تجزيه " تحليل #فتا# سا
يكي �
 �لز�ما3 �ست. نما� بير"ني سا
ما$ ها #� #فتا#ها& �خلاقي 2نها تشكيل مي �هد كه خو� حاصل جمع �#
L ها& گوناگو$ 

�خلاقي �ست كه �# 2$ سا
ما$ ها ظهو# " بر"
 يافته �ست.
ــي قر�# ���' " #هبر�$  ــكافانه �ين موضو] #� مو#� بر#س ــيو' �& كاملاً متين " موش      كتاO �#2مد& بر �خلاY حرفه �& به ش

سا
ما$ ها #� �# هد�يت �خلاقي سا
ما$ خو� تو�نمند مي سا
ند. 
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 تصوير ��# +=
ــاني نيز هر #"
 پيچيد' تر  ــا
ما$ ها " #هبر& منابع �نس ــد$ مي #"�، مديريت بر س �# عصر& كه فنا"#& #" به پيچيد' تر ش

مي شو�. 
ــا
ما$ ها #� تشكيل مي �هد بر #هبر�$ سا
ما$ ها #"شن " 2شكا#  ــرمايه ها& �صلي س ــاني كه س �هميت #" به تز�يد منابع �نس
ــا
ما$ ها " �يجا� �نگيز' �# كا#كنا$ #� به  ــت.كتاO ها& متعد� با #"L ها& گوناگو$ سعي كر�' �ند تا ��نش #هبر& س ــد' �س ش

جويند گا$ 2$ منتقل كنند.
ــيو� " بهر' گير& �
 تصا"ير& گويا،  ــا�' " ش ــت، با بياني س ــيو' كاملاً متفا"تي #� پيش گرفته �س كتاO تصوير #"& O2 كه ش
ــد " �
 �ين طريق 2مو
' ها& فر�"�ني #� منتقل  ــر"كا# ��#ند مطرf كن ــا نكا3 مهمي #� كه مدير�$ #"
مر' با 2$ س ــلاL ��#� ت ت

نمايد، به "يژ' �ينكه 2مو
' هايي �
 پيشو�يا$ �يني " مفاهيم عاليه �سلامي #� نيز به 
باني نغز بيا$ مي كند.

� �يد� تا عمل�  EFQM#مد" سر+مد 
مدa سر2مد& (تعالي)، �لگويي �
 يك سا
ما$ �#�ئه مي كند كه �# �يد' " عمل، سر2مد سا
ما$ ها& �يگر �ست " نشا$ مي �هد 
ــو#ها& جها$ با تكيه بر �ين مدa ها،  ــد، ماندگا#& " برتر& چگونه بايد عمل كر�. �مر"
' �كثر كش �# فضا& #قابتي بر�& #ش

جو�يز& #� �عطا مي كنند كه محرN بنگا' ها بر�& حركت به سو& سر2مد& " ثر"3 2فريني �ست.
ــر2مد& �ير�ني �ست.  ــا
ماني گامي جديد بر�& �يجا� مدa س �جر�& موفقيت 2ميز طرf �عطاء جايز' ملي بهر' "#& " تعالي س
ــنايي �قيق با 2$ بر�&  ــت، 2ش ــيا#& جها3 به مدa �#"پايي، نز�يك " همگر�س ــا
ماني �
 بس 
 2نجا كه مدa �ير�ني تعالي س�

جستجو گر�$ سر2مد& ضر"#& به نظر مي 2يد.
ــا
ما$ خو� گا<  ــير تعالي س ــاني كه مي خو�هند �# مس 
 �يد' تا عمل به تمامي كس�  EFQM&ــر2مد مطالعه كتاO مدa س

بر��#ند، توصيه مي شو�.

 تعالي منابع �نساني
ــا
ما$ خو�  ــتند. 2نها بايد س ــا
ما$ ها با چالش ها& متعد�& مو�جه هس ــب " كا# �مر"
، مدير�$ س �# محيط پرتنش كس
ــر�3 تكنولوژيك " نو2"#& �#  ــخت بتو�نند �"�< 2"#ند. تغيي ــت " #هبر& كنند كه �# بر�بر #قبا& سرس ــه �& هد�ي ــه گون #� ب
ــويي �يگر، #�هي جز تكيه بر سرمايه ها& �صلي باقي نمي گذ�#�:  ــا
ما$ �
 س ــو " پيچيدگي مديريت بر س 
 يك س� aمحصو

سرمايه �نساني.
�مر"
' مدa ها& تعالي سا
ماني به كمك #هبر�$ سا
ما$ ها مي 2يند تا 2نها #� قا�# سا
ند كه �# مسير تعالي حركت كنند. 

كتاO تعالي منابع �نساني تلاL مي كند تا تعالي سا
ما$ ها #� �
 �يدگا' منابع �نساني مو#� كنكاL قر�# ���' " به معرفي 
مدلي بپر��
� كه ضمن #"شن كر�$ مسير حركت سا
ما$ ها، �مكا$ �#
يابي عملكر� " سنجش ميز�$ موفقيت #� نيز ممكن 

.�
سا

 تعالي سا�ما- ها
ــتفا�' �
 مطالعه مو#�& " طرf مثاa ها& "�قعي  ــيو' ها& جذ�O " �# عين حاa موفق 2مو
L مفاهيم مديريتي، �س يكي �
 ش
ــركت ها " سا
ما$ هاست؛ 
ير� علا"' بر جذ�بيت 2$، كه �#N مفاهيم �نتز�عي #� تسهيل مي كند،  ــت ها& ش 
 موفقيت ها " شكس�

"�قعي بو�$ مصد�Y به خو�نند' �طمينا$ مي �هد كه �ين مفاهيم كلي، كاملاً �جر�يي هستند.
 Advice Booklets $كه تحت عنو� (EFQM) «كتابچه #�هنما& «بنيا� �#"پايي مديريت كيفيت 
كتاO تعالي سا
ما$ ها ترجمه �& �

" به منظو# معرفي بهترين عملكر�ها �# هر 
مينه �
 ميا$ شركت ها& پيشر"& �#"پايي تهيه " منتشر شد' �ست.

 �يگر كتاO ها& موجو� متمايز مي كند، نگا' كا#بر�& " نكته محو#& 2$ �# بر�نگيختن قدz 3#هني خو�نند' � �# O2$ چه �ين كتا

�# يافتن #�' حل ها& بومي " منطبق با شر�يط سا
ما$ �ست كه با عنايت " مفاهيم بنيا�& �لگو& تعالي، شكل مي گير�.
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 EFQM مد" تعالي Fما- بر�سا� ��هنما# ���يابي عملكر
 سا
ــا
& جايز' " كا#بر� منطق #���#  ــا� #هيافت شبيه س ــا
ما$ ها بر �س     هد� �ين كتاO �يجا� #�هنما بر�& �#
يابي عملكر� س

�# �ين #هيافت �ست. 

ير معيا#ها& مدa �#�ئه  
ــا3 برمبنا& منطق #���# �# هر يك � ــاختا# �هي به �طلاع ــن كتاO خطوu #�هنمايي بر�& س �# �ي

يرمعيا#ها& مدa، منطق #���# " 2شنايي  
شد' �ست كه حا"& نكا3 مفيد " �#
شمند& بر�& �#N بهتر سا
ما$ ها " �#
يابا$ �
ــت كه مي تو�ند كمك بسز�يي �# �فز�يش �قت فر�يند �#
يابي  ــطوf پنجگانه تعالي �س ــا
ما$ ها �# هر يك �
 س با فضا& كلي س

" �متيا
 �هي باشد. 
ــتر�' ��نشكد' مديريت ��نشگا' علو< " تكنولوژ& منچستر  ــا
ما$ بر �سا� تحقيقا3 گس كتاO #�هنما& �#
يابي عملكر� س
�نگلستا$،كه مبتني بر منابع متعد�& �
 قبيل �يدگا' ها& صاحبنظر�$ علو< مديريت كيفيت، مصاحبه با �#
ياO ها& �#"پا " نتايج 

خو� �#
يابي سا
ما$ هايي كه توسط �ين �#
يابا$ �نجا< شد'، به #شته تحرير �# 2مد' �ست.

 مجموعه مقالا6 � سخنر�ني ها# پنجمين همايش تعالي سا�ماني
 كتاO مجموعه مقالا3 " سخنر�ني ها& پنجمين همايش تعالي سا
ماني �# برگيرند' مجموعه سخنر�ني ها، ميزگر�ها " 
�#�ئه شد' �# پنجمين همايش تعالي سا
ماني �ست كه �# �سفند 1386 توسط موسسه مطالعا3 بهر' "#& " منابع  مقالا3 

�نساني برگز�# شد.
 " سا
ما$ ها  مدير�$  توسط  كه  �ست  مديريت  عملي  مباحث   " موفق  تجربيا3   
� مجموعه �&  حقيقت   #�  Oكتا �ين 
 O#تجا aشمند بر�& �نتقا
شركت ها& برتر �ير�ني �#�ئه شد' �ست. گر�2"#& �ين مطالب �# يك مجموعه گنجينه �& �ست �#

برتر به ساير سا
ما$ هايي كه مي خو�هند �# مسير تعالي گا< بر��#ند.

 مجموعه مقالا6 چها�مين كنفر�نس توسعه منابع �نساني 
 
ــعه منابع �نسانى �# بنگا' ها{ كسب " كا# �عم � ــاني به مسايل " چالش ها{ توس ــعه منابع �نس     چها#مين كنفر�نس توس
ــط " كوچك پر��خت. �ين كنفر�نس تأكيد "يژ' �{ برحو
' ها& نو2"#{، �بتكا#، با
نگر{، �#
يابى "  ــركت ها{ بز#گ، متوس ش

تبا�a تجربه ها{ ��خلى " بين �لمللى �# 
مينه توسعه منابع �نسانى ��شت.     
كتاO مجموعه مقالا3 چها#مين كنفر�نس توسعه منابع �نساني �#   برگيرند' مقالا3 صاحب نظر�$ " متخصصا$ حو
' منابع 
ــو# " مطالعه "ضعيت منابع �نساني سا
ما$ ها&  ــي "ضعيت " جايگا' �ين حو
' �#كش ــت. �# �ين كتاO ضمن بر#س ــاني �س �نس
ــت. مطالعه �ين كتاO به  ــد' �س ــعه �ين حو
' �#�ئه ش ــر"& ��خلي، #�هكا#ها " مدa ها& تا
' �& بر�& بهبو� " توس بز#گ " پيش

تمامي �ست �ند#كا#�$ حو
' منابع �نساني توصيه مي شو�.

 مدير�- جهاني
 L#"كر�' �ست. پر 
جهاني  سا
& " جهاني شد$ كه �
 "يژگي ها& عصر ماست، �فق ها& جديد& #� �# مديريت سا
ما$ ها با
 '
مدير�ني كه بتو�نند �# نقاu مختلف جها$ " �"# �
 "طن خو� سا
ما$ ها #� مديريت كنند، �
 جمله چالش هايي �ست كه �مر"
ــت كه مدير�$ جهاني بايد ��شته باشند.  ــا
گا#& با فرهنگ ها& متفا"3 �
 جمله مها#3 هايي �س ــا
ما$ ها با 2$ مو�جه �ند. س س
ــما# مي #"�، تلاL ��#� تا ضمن توصيف نقش ها& مديريتي، مدلي  كتاO مدير�$ جهاني كه حاصل يك پژ"هش عميق به ش
ــتند " نحو' تعامل " �#تباu متقابل  #� �#�ئه كند كه �# 2$ نقش ها با قابليت ها " مفاهيمي كه �# يك محيط جهاني مطرf هس

2نها با يكديگر مو#� بر#سي قر�# گير�.
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 �ستعد�
يابي � جانشين پر��#
مدير�$ منابع �نساني، بر�& تحقق �هد�� خو� �# #�ستا& برنامه ها& �ستر�تژيك �# حو
' منابع �نساني سا
ما$ ها، #�هي جز 

بهر' گير& �
 #"L ها " #"يكر�ها& مناسب ند�#ند.
 �# �ين ميا$ 2شنايي با 2نچه �يگر سا
ما$ ها به "يژ' سا
ما$ ها& موفق به �جر� گذ�شته �ند، نقش مهمي �يفا مي كند. بر �ين 
ــت مدير�$ منابع �نساني با تجربيا3 �يگر�$ 2شنا شوند " با �# نظر گرفتن شر�يط خاP سا
ما$ خو�، #"يه ها  ــا� لا
< �س �س

" فر�يندها& مناسب #� طر�حي " به �جر� بگذ�#ند. 
كتاO �ستعد��يابي " جانشين پر"#&، با مر"# بر برنامه ها& پر"#L مدير�$، تجربيا3 چند سا
ما$ موفق #� �# معر[ �يد خو�نندگا$ 

خو� قر�# مي �هد " به �ين ترتيب، �ثر& �#
شمند " #�هگشا بر�& مدير�$ منابع �نساني سا
ما$ ها& كشو#ما$ خو�هد بو�.


�نشگا� سا�ماني 
بسيا#& �
 �نديشمند�$ حو
' منابع �نساني بر �ين با"#ند كه برنامه ها& 2مو
L عالي " 2مو
L ها& عمومي كه �# كشو# به 
ــا
ما$ ها& �مر"
& نيستند. �ين "�قعيت، مدير�$ �#شد سا
ما$ ها #� بر2$ ��شته �ست تا  ــخگو& نيا
ها& س �جر� �#مي 2يند، پاس

بر�& #فع نيا
ها& خاP خو� تد�بير �يگر& #� بينديشند، كه �يجا� ��نشگا' ها& سا
ماني يكي �
 �ين تد�بير �ست.
�مر"
' "�ژ' ��نشگا' سا
ماني، �يگر "�ژ' �& نا2شنا بر�& مدير�$ نيست، شا�& توسعه �ين ��نشگا' ها " تاسيس تعد�� فر�"�ني 

 2نها �# كنا# شركت ها& بز#گ " پر2"�
' جها$ باعث شد' �ست تا تاثير �ين نو] مر�كز 2مو
شي #� �#N كنيم. تجربه �& كه �
�ين شركت ها �#توسعه منابع �نساني، يا حتي بر�& جذO " �ستخد�< كا#كنا$ جديد خو� كسب كر�' �ند، �ليلي #"شن بر �هميت 

�ستر�تژيك �ين مر�كز 2مو
شي �ست كه �# 2نها شيو' ها& نوين 2مو#L به كا# گرفته مي شو�.

"�يا& مختلف، �
 ضر"#3 تاسيس تا �#
يابي �ثر بخشي  
 كتاO ��نشگا' سا
ماني تلاL ��#� تا ��نشگا' ها& سا
ماني #� �

مو#� بر#سي قر�# �هد.

 نشريه منابع �نساني
ــيو' ها& برخو#�، جذO " نگهد�#& كا#كنا$ به عنو�$ �صلي ترين سرمايه ها& سا
ما$ ها مهم ترين �غدغه  �# جها$ �مر"
 ش

�نديشمند�$ عرصه منابع �نساني �ست. 
ــت كه شيو' ها& �#تقا " بهر' "#& 2نا$ مو#� با
نگر& قر�#  ــا$ ها �# سا
ما$ هاس به �ليل �هميت #"
�فز"$ " نقش كليد& �نس

گرفته " �مر"
' نگرشي نوين " متفا"3 جايگزين �يدگا' ها& سنتي شد' �ست. 
ــائل " چالش ها& �ساسي �# حو
' منابع �نساني،  ــترL تفكر علمي �# شناخت " حل مس ــاني تعميق " گس ــريه منابع �نس نش
ــا
& سطح ��نش كا#شناسا$ " محققا$، متخصصا$ " مدير�$ منابع �نساني #�  
2مدس"# " '
ــت �ند#كا#�$ �ين حو �#تقا ��نش �س
ــت " بكا#گير& " پر"#L نخبگا$ " ��نشگر�$ سا
ما$ ها، معرفي نقش توسعه منابع �نساني �#  ــتو# كا# خو� قر�# ���' �س �# �س
�#تقا& مسئوليت پذير& �جتماعي " بكا#گير& #"يكر�ها& نوين �# پر"#L #هبر�$ " مدير�$ سا
ما$ ها ، #� به عنو�$ �صلي ترين 

محو#ها& خو� برگزيد' �ست.




