
شش ساN همر�هىشش ساN همر�هى
 با جايز� ملى بهر� ��� � تعالى سا�مانى با جايز� ملى بهر� ��� � تعالى سا�مانى




 معرفي مدa تعالي سا
ماني مدير�$ مي گذ#� " �# طي �ين � aشش سا
ساa ها شاهد تحولا3 گستر�' �& �# سطح سا
ما$ ها بو�' �يم. برخي سا
ما$ ها 
#شد   " تعالي  مسير   #� كه عزمي جد&  ���' �ند  نشا$  مستمر خو�  با حضو# 

��#ند.
�# �ين بخش "يژ' نامه ششمين همايش تعالي سا
ماني �
 مدير�$ عامل 
ملي  جايز'  فر�يند   #� سا
ماني  تعالي   aمد معرفي   
2غا  
� كه  سا
ما$ هايي 
بهر' "#& " تعالي سا
ماني حضو# ��شته �ند �#خو�ست شد' �ست تا نظر�3 خو� 
#� �# خصوP علل �نتخاO �ين مدa " حضو# مستمر �# جايز' ملي بهر' "#& 

" تعالي سا
ماني بيا$ نمايند.
 #� بسيا#&  تاثير�3  گذشته   aسا شش  طي  كه  حركت  �ين  �ست  �ميد 
سطح سا
ما$ ها " بنگا' ها& كشو# بجا& گذ�شته با "سعت بيشتر& �# تما< 
بخش ها& �قتصا�& �جر� شو� " همه سا
ما$ ها �
 مز�يا& 2$ بهر' مند شوند.
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مهند/ محمد �ضا ظهير�مامي، مديرعامل فر�سا�:

مد� تعالي سا�ماني
فرصتي بر�� سا�ما' هاست

مهند� محمد #ضا ظهير�مامي، مديرعامل فر�سا$ با 
صر�حت مي گويد سا
ما$ هايي كه تاكنو$ �
 مدa تعالي 
سا
ماني �ستفا�' نكر�' �ند، نتو�نسته �ند �
 فرصت ها& 
فر�سا$  مديرعامل  گفته  به  ببرند.  بهر'   هم  موجو� 
 &
همسويي با حركت نظا< مند پيشرفت " تو�نمندسا
سا
ماني بر�سا� مدa ها& معتبر مديريتي، فرصتي 
�ست كه �
 طريق فر�يند جايز' ملي بهر' "#& �يجا� 

شد' �ست.

همانطو� كه مطلع هستيد مد" تعالي 
كشو�ما-   �
  1382 سا"   �� سا�ماني 
�ينكه  به  توجه  با  �ست.  شد�  معرفي 
سا�ما- هايي  ��لين  �مر�   �
 فر�سا- 
�جر�   � �نتخا=   �� مد"  �ين  كه  �ست 
 �نمو
� �ست، لطفاً �هد�f �صلي تا- �� �

�ستقر�� مد" توضيح 
هيد؟
 #� سا
ماني  تعالي   aمد �ستقر�#   #� ما 
فر�سا$ �هد�� مهمي #� �نباa مي كر�يم كه 

فهرست "�# مي تو�$ 2نها #� �ينگونه برشمر�:
 " �ستر�تژ& ها  هدفمند  تعريف  �لف- 
برنامه ها& �#تقا " پيشرفت سا
ما$، متناسب 
�# جهت   aمد #�هنما&  نكا3   " معيا#ها  با 

تعالي

 با
خو#�ها& خو��#
يابي � O- �ستفا�' 

يابي ها& بير"ني �# تعريف برنامه ها& #� "

بهبو� سا
ماني
�- حفظ حضو# مستمر خو� �# صحنه 
#قابت فر�يند جايز' ملي بهر' "#& �# جهت 

�ستيابي به سطوf بالاتر تعالي

با توجه به �ينكه مد" تعالي سا�ماني 

���# كا�بر
ها# مختلفي �ست، سا�ما- 
كا�بر
ها#   �� كد�ميك  به  بيشتر  شما 

مد" توجه 
�شته �ست؟
شركت فر�سا$ �ستقر�# مدa #� "سيله �& 
2نكه  مي كند. ضمن  تلقي  خو��#
يابي  بر�& 
�ستقر�# مدa به عنو�$ معيا#& بر�& مقايسه 
با سا
ما$ ها& �يگر، كمك شاياني بر�& ما 
شناسايي  بر�&  #�هنمايي  منزله  به   " بو�' 
نقش  سا
ما$  �#تقا&   #� بهبو�  
مينه ها& 
 aمد كه  �ست  حالي   #� �ينها  �ست.  ��شته 
 Nمشتر لغا3  فرهنگ  يك  سا
ماني  تعالي 

" #"شي بر�& تفكر جمعي �ست. 

هستيد  سا�ما- هايي  جمله   �� شما 
بهر� ��#  ملي  
� جايز�  كه شش سا" 
� تعالي سا�ماني حضو� 
�شته �يد، نقش 
 �
كر  
�يجا كه  فضايي   � ملي  جايز� 

 �
  #
�بعا 
� چه   � تا چه حد   �� �ست 
كشو�  سا�ما- ها#  مديريت  توسعه 

موثر مي 
�نيد؟
 ،aبه نظر مي #سد بر�& پاسخ به �ين سو�
با zكر يك مثاa " شرf يك تجربه بتو�$ 
ضر"#3 " تاثير موضو] #� به ساير سا
ما$ ها 
 fما$ ما �هد�� مطر
نيز تعميم ���. بر�& سا
شد' �
 �يجا� جايز' ملي �# كشو# �# طي چند 
همين  بر  بو�.   N#� قابل  كاملاً  �خير   aسا
#هنمو�ها&  بكا#گير&  با  تو�نستيم  �سا� 
مدa تعالي " با �ستفا�' �
 نظر�3 �بيرخانه 
جايز' ملي كه مبتني بر با
خو#ها& تيم ها& 

يابي �بيرخانه " �يجا� بهبو�ها& لا
< با #�
به  نسبت  ملي،  #قابت  �ين   #� خو�  حضو# 
بد"$  كنيم.  �قد�<  بهبو�ها& سا
ماني خو� 
تر�يد �ين �مر گامي به جلو " �# جهت تعالي 

هدفمند �ست.
علا"' بر �ين تاثير�3 مثبت " فوY �لعا�'، 
فرهنگ   #� ملي  جايز'  فر�يند'   #� حضو# 
سا
ماني " كا#كنا$ به گونه �& بو�' �ست كه 
تغيير ��بيا3 كا#كنا$ " سا
ما$ #� به خوبي 

�حسا� مي كنيم.

 �توصيه شما به سا�ما- هايي كه هنو
�ين مد" �� به عنو�- يك مد" مديريتي 

�نتخا= نكر
�  �ند، چيست؟
پيشرفت  نظا< مند  حركت  با  همسويي 
" تو�نمندسا
& سا
ماني بر�سا� مدa ها& 

 طريق � معتبر مديريتي، فرصتي �ست كه 
شد'  �يجا�  بهر' "#&  ملي  جايز'  فر�يند 
�ست. بديهي �ست سا
ما$ هايي كه تاكنو$ 
 

 �ين مدa �ستفا�' نكر�' �ند، نتو�نسته �ند ��
فرصت ها& موجو� هم بهر' ببرند. �ميد"�#يم 
عد< بهر' بر��#& �
 فرصت ها به تهديد هايي 
تبديل  سا
ما$ هاست  �نتظا#   #� همو�#'  كه 

نشو�.

با توجه به تغيير�6 شديد 
� محيط 
 �  #
�قتصا بحر�-   �بر�  � كا�   � كسب 

�ين  شما  نظر  به   ،-+  �� ناشي  عو��� 
مد" به سا�ما- ها# كشو�ما- چه كمكي 

مي كند؟
 " aمد 
�عتقا� ما �ين �ست كه �ستفا�' �
�قد�ما3 پيشگير�نه  به منزله  #هنمو�ها& $2 
عو�#[   " بحر�$ ها  با  مقابله   #� سا
ماني 

ناشي �
 2$ تلقي مي شو�.

چه پيشنها
# بر�# بهبو
 فر�يندها# 
سا�ماني  تعالي   � بهر� ��#  ملي  جايز� 


��يد؟
فر�يند  تاثيرپذير&   
� جلوگير&   " جديت 
سا
ماني  صنعتي،  قد#3 ها&   zنفو  
� جايز' 
من  هميشگي  توصيه   " پيشنها�  سياسي   "

�ست. 
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�كتر محمد فطانت، مديرعامل ساپكو:

،cيجا� �با' مشتر�
مهمترين كا�بر� مد� �ست

 Oماني #� �#�نتخا
مدير عامل ساپكو مدa تعالي سا
�بز�# " تكنيك ها& مديريت، #�هنما& �ين سا
ما$ 
" مانع �نتخاO " پيا�' سا
& �بز�#ها " تكنيك ها& 
فطانت  �كتر محمد  مي ��ند.  ناهماهنگ  يا   &
مو�
 " بهر' "#&  ملي  جايز'   �#�� �عتقا�  �ين  بر  �فز"$ 
 O#به معرفي تجا بر كمك  تعالي سا
ماني علا"' 
تو#ها&  برگز�#&  طريق   
� كشو#،  مديريتي  برتر 
 " يا�گير&  فضا&  فصلي،  همايش ها&   " تعالي 

�لگوبر��#& #� نيز فر�هم كر�' �ست.

تعالي  مد"  كه  
��يد  �ستحضا� 
كشو�ما-   �
  1382 سا"   �� سا�ماني 
�ينكه  به  توجه  با  �ست،  شد�  معرفي 
�مر� ��لين سا�ما-  هايي �ست  �
ساپكو 
كه �ين مد" �� �نتخا= � �جر� كر
� �ست، 
�ستقر��   �� �صلي تا-   fهد�� 
�خصو~ 

مد" توضيح 
هيد؟
 #� يكپا#چگي  �يجا�  ضمن   aمد �ين 
كليه فعاليت ها& پر�كند' ما �# 
مينه بهبو� " 
تعالي، مدلي �#�ئه نمو�' كه جايگا' ما #� �# 
قيا� با سا
ما$ ها& برتر مشخص " �مكا$ 
سطح   #�  �# سا
ما$ ها  �ين   
� �لگوبر��#& 
بين �لمللي بر�& ما فر�هم كر�' �ست. �فز"$ 
بر �ين مدa تعالي سا
ماني �# �نتخاO �بز�# " 
تكنيك ها& مديريتي نيز #�هنما& ما بو�' " 


 �نتخاO " پيا�' سا
& �بز�#ها " � Oسبب �جتنا
تكنيك ها& مو�
& يا ناهماهنگ شد' �ست.

تعالي  مد"  مي 
�نيد  كه  همانطو� 
مختلفي  كا�بر
ها#   #���
 سا�ماني 
 ��ست، سا�ما- شما بيشتر به كد�ميك �

كا�بر
ها# مد" توجه 
�شته �ست؟
"�ضح �ست كه شناسايي �بز�#ها& مديريتي 
 
�  Nمشتر 
با$  �يجا�   " مفاهيم   L
2مو  "
مهمترين كا#بر�ها& �ين مدa �ست. �لبته چند 
با# نيز خو� �#
يابي بر مبنا& مدa صو#3 گرفته 
" پر"ژ' ها& خوبي �جر� شد' كه نتايج �#
ند' �& 

��شته �ست.

با توجه به تجربه شش ساله ساپكو 
جايز�  �ين  نقش  ملي،  جايز�  �جر�#   �

تا چه   �� �يجا
 كر
� �ست  � فضايي كه 

� توسعه مديريت  #
�بعا حد � 
� چه 

سا�ما- ها# كشو� موثر مي 
�نيد؟
�# �هميت نقش جايز' �# توسعه مديريت 
سا
ما$ ها& كشو# همين بس كه �ين جايز' 
برتر   O#تجا معرفي  به  كمك  بر  علا"' 
تو#ها&  برگز�#&  طريق   
� كشو#،  مديريتي 
تعالي " همايش ها& فصلي، فضا& يا�گير& 
" �لگوبر��#& #� نيز فر�هم كر�' �ست. ما نيز 
�# �ين #�ستا �"لين تو# تعالي #� برگز�# كر�يم " 
ميزبا$ سه تو# تعالي " برگز�#كنند' �" همايش 

فصلي بو�يم.

 �توصيه شما به سا�ما- هايي كه هنو
�ين مد" �� به عنو�- يك مد" مديريتي 

�نتخا= نكر
� �ند، چيست؟
جد&  بكا#گير&  به  توجه  با  من  توصيه 
مدa �# ساپكو به ساير مدير�$ كشو# �ين �ست 
 aمد �ين  كنند.   L2$ تلا  
� �ستفا�'   #� كه 
سا
ما$ ها&  �#شد  مديريت  به  بز#گي  كمك 
بز#گ مي كند تا با �يجا� فضا& يا�گير& �#"$ 
سا
ماني، �بز�#ها& مديريتي متحوa شد' " به 

سمت �ثربخشي هد�يت شوند.

محيط   �
 شديد  تغيير�6  به  توجه  با 
 �  #
�قتصا بحر�-   �بر�  � كا�   � كسب 
�ين  شما  نظر  به   ،-+  �� ناشي  عو��� 
مد" به سا�ما- ها# كشو�ما- چه كمكي 

مي كند؟
بد"$ تر�يد بايد �ستر�تژ& مناسب برخو#� 
 " شد'   Oنتخا� سا
ماني  هر   #� بحر�$  با 
مديريت شوند. همانطو#  #يسك ها& موجو�، 
كه مدa  سا
 " كا# مناسب �ين �مر #� پيش بيني 
تعالي   aمد �ينكه  به  توجه  با  �ست.  كر�' 
سا
ماني يك مدa تجويز& نيست " �هد�� 
�ستر�تژيك توسط خو� سا
ما$ تعريف مي شو�، 
 " بحر�$  مديريت  "كا#   
سا بايد  سا
ما$ ها 
كنترa "ضعيت �قتصا�& #� �
 #"L هايي مانند 
كاهش هزينه تما< شد' محصولا3 يا خدما3 

پيش بيني كنند.

چه پيشنها
# بر�# بهبو
 فر�يندها# 
سا�ماني  تعالي   � بهر� ��#  ملي  جايز� 


��يد؟
�عتقا� من �ين �ست كه تيم ها& �#
يابى 
مى بايست يك �ست " �ستاند�#� �#
يابى كنند. 
 aيابي خا#جي بر مبنا& مد
ما �" با# تجربه �#
مديريت  «بنيا�  
يابا$ #� توسط   EFQM
كيفيت �#"پا» #� ��شتيم كه �# 2خرين 2$ با 
به �#يافت  
 500 موفق � �متيا
 بيش  كسب 
2نها  
يابي #� شديم.  ستا#'  پنج  تقديرنامه 
�ين  بو�.  پيش بيني  قابل   " �ستاند�#�  كاملاً 
�مر مي تو�ند بر�& �بيرخانه �لگو& خوبي باشد 

يابي #� فر�يند  بر�&  مد"$  �ستاند�#�  يك  تا 

�يجا� " �عماa نمايد. 
ــط  ــر��#& توس ــكا$ �لگوب ــه �م �"< �ينك
 aــو# مثا ــو�. به ط ــه جايز' تر"يج ش �بيرخان
ــا3 "  ــك �طلاع ــد�
& بان ــا #�' �ن ــو�$ ب مي ت
ــا
ما$ ها #� به تبا�a تجربيا3 "  شاخص ها، س

برگز�#& تو#ها& تعالي بيشتر تشويق كر�. 
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نقش كليد� مد� �� توسعه 	 بقا� سا�ما' ها
�كتر مهر��� بذ�پاS، مديرعامل سايپا:

 
� كه  �ست  سا
ما$ هايي  جمله   
� سايپا  شركت 
تعالي   " بهر' "#&  �جر�& جايز' ملي  �"لين �"#' 
مستقر  خو�  سا
ما$   #�  �# تعالي   aمد سا
ماني، 
عامل  مدير   ،Lبذ#پا مهر���  �كتر  �ست.  نمو�' 
مناسبت  همين  به  �#گفت " گويي  سايپا  شركت 
 " &
با تاكيد بر جنبه ها& مثبت " موثر پيا�' سا
�جر�& �ين مدa، تاكيد مي كند با توجه به نها�ينه 
 " جانبه  همه  نگا'   " كشو#   #�  aمد �ين  شد$ 
 ،aمد �ين   Oنتخا� با  سا
ما$ ها   ،$2 جامعيت 

�هد�� كلا$ خو� #� �نباa نمايند.

همانطو� كه مطلع هستيد مد" تعالي 
كشو�ما-   �
  1382 سا"   �� سا�ماني 
معرفي شد� �ست. با توجه به �ينكه شما 
كه  ��لين سا�ما- هايي هستيد  �مر�   �

�ين مد" �� �نتخا= � �جر� نمو
� �ست، 
�ستقر��  �صلي   fهد�� 
� خصو~  لطفاً 
مد" توضيح 
هيد � بفرماييد به طو� كلي 
نيا�ها# سا�ما-   ���ند� تا چه  �ين مد" 

شما �� بر+��
� كر
� �ست؟
با توجه به �ستقر�# �ستاند�#�ها& مختلف 
بين �لمللي " كا#خانه �& " �ستفا�' �
 �بز�#ها& 
 1382 aسا 
متعد� مديريتي �
 ساa ها قبل �
جامع   aمد يك  به   
نيا سايپا،  شركت   #�
بين  هماهنگي   " يكپا#چگي  �يجا�  بر�& 
مي شد.  �حسا�  مختلف  "�بز�#ها&  مدa ها 
با   1377  aسا  
� شركت   aمثا عنو�$  به 
همچنين   "  ISO9001 گو�هينامه  �#يافت 
 5S كايز$،  نظير  نظا< ها& مختلف  �ستقر�# 
TQM، " همچنين �ستفا�' �
 �ستاند�#ها& 
 
كا#خانه �& شركت ها& بين �لمللي خو�#"سا
نظير نيسا$ ، سيتر"ئن " كياموتو#
 �# جهت 
نوين  �بز�#ها&   
� �ستفا�'   "  &
�ستاند�#� سا
 
� هيچكد�<  �ما  بو�،  بر��شته  گا<  مديريتي 
تعالي   aمد جامعيت  تنهايي  به  مدa ها  �ين 
 aمد 
� �ستفا�'  با  ما   " ند�شتند   �# سا
ماني 
تعالي سا
ماني تا حد قابل قبولي �ين هد� 

خو� #� محقق نمو�يم.

 #���
 سـا�ماني  تعالـي  مـد" 
كا�بر
 ها# مختلفي �ست، سا�ما- شما 
بيشـتر به كد�ميـك �� كا�بر
هـا# �ين 

مد" توجه 
�شته �ست؟
 "  aمد نتيجه گر�يي  جنبه  به  باتوجه 
همچنين �ستفا�' �
 منطق #���# �# تو�نمندسا
ها 
�مكا$ سنجش �ثربخشي فعاليت ها& شركت 
بهبو�   "  
تو�نمندسا مختلف  
مينه ها&   #�
 aمد 
� �ين جنبه  فر�هم شد' �ست كه  2نها 
به عنو�$ مكمل چرخه PDCA ، بيشتر مد 

نظر سايپا قر�# گرفته �ست.

 
نقش جايز� ملي � فضايي كه �يجا
توسعه   �
 حد  چه  تا   �� �ست   �
كر

موثر  كشو�ما-  سا�ما- ها#  مديريت 
مي 
�نيد؟

 &
�مر" كسب "كا#  #قابتي  فضا&   #�
�ثربخش  بهترين ها ، سنجش   
� �لگوبر��#& 
بقا   #� كليد&  نقش  2نها  بهبو�   " فعاليت ها 
 
" توسعه سا
ما$  ها ��#�. مطمئناً �ستفا�' �
�ين مدa " �يجا� فضا& #قابت " �لگوبر��#& 

 سا
ما$ ها& پيشر" نقش موثر& �# بهبو� �
 " مديريت  توسعه   " سا
ما$  جانبه  همه 
مي نمايد.  �يفا   $2 با  مرتبط  نوين  �بز�#ها& 
توسعه   '�# نقشه  #�ستا  �ين   #� همچنين 
�ستاند�#�ها " سيستم ها& مديريتي نوين �# 

شركت سايپا طر�حي شد' �ست.

 �توصيه شما به سا�ما- هايي كه هنو
�ين مد" �� به عنو�- يك مد" مديريتي 

�نتخا= نكر
� �ند، چيست؟
 مسلماً �ين سا
ما$ ها هم بايد مدa جامعي 
#� بر�& سنجش " كنترa �بعا� " شاخص ها& 
مختلف عملكر� سا
ما$ خو� �نتخاO كنند " 
چند   #� سا
ماني  تعالي   aمد كه  2نجايي   
�
ساa �خير �# كشو#ما$ نها�ينه شد' " مفاهيم 
با  2$ �# حاa نشر " تكامل �ست مي تو�نند 
�نتخاO 2$ بسيا#& �
 �هد�� كلا$ سا
ما$ 

خو� #� �نباa نمايند. 

با توجه به تغيير�6 شديد 
� محيط 
 �  #
�قتصا بحر�-    �بر�  � كا�   � كسب 
�ين  نظر شما  به   ،-+  �� ناشي  عو��� 
چه  كشو�ما-  سا�ما- ها#  به  مد" 

كمكي مي تو�ند بكند؟
با توجه به بحر�$ ها& �قتصا�& �خير �# 
سطح بين �لمللي حتي �# كشو#ها& پيشرفته 
نيز بسيا#& �
 شركت ها& با سابقه " شناخته 
�ضمحلاa هستند كه مطمئناً   aحا #� شد' 
�ين بحر�$ تاثير�تي بر �قتصا� ��خلي ما نيز 
�سا� مي تو�$ گفت  بر�ين  گذ�شت.  خو�هد 
 #�  �# خو�  سر2مد&  كه  ��خلي  شركت ها& 
عمل به ظهو# نرساند' باشند مطمئناً نمي تو�نند 
�# سطح بين �لمللي حرفي بر�& گفتن ��شته 
 
باشند " همه �ين مو�#� نقش مثبت �ستفا�' �

مدa ها& سر2مد& #� �ثبا3 مي كند.

چه پيشنها
# بر�# بهبو
 فر�يندها# 
سا�ماني  تعالي   � بهر� ��#  ملي  جايز� 


��يد؟  
ملي  بهر' "#&  جايز'  
يابي #� فر�يند   #�
بهتر �ست به �صل هد� مدa كه مشخص 
شد$ 
مينه ها& قابل بهبو� " حركت به سمت 
شو�.  بيشتر&  توجه  �ست،  بهبو�   " تعالي 
نتيجه گر�يي  همانطو# كه �# مدa سر2مد&، 
 
� نيمي   " بو�'   $2 �صلي  مفاهيم   
� يكي 
�متيا
 مدa نيز به نتايج �ختصاP ���' شد' 
�ست. بنابر�ين بايد �# �#
يابي " �علا< نتايج 
 ،L"فر سو�2"#&،   #� مثبت  #"ند  شركت ها 
�ستر�تژيك  �هد��  با
�# " تحقق ساير  سهم 
مسير&  به  سا
ما$ ها   " گرفته شد'  نظر   #�
هد�يت شوند كه تنها به جنبه ها& مرتبط با 
تو�نمند سا
ها توجه ننمو�' " #"يكر�هايي #� 
به  منجر  كه  �هند  قر�#  خو�  كا#  �ستو#   #�

تحقق �هد�� " نتايج تعريف شد' شو�. 
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�كترمنوچهر منطقي، مدير عامل �ير�� خو���:

�ستر�تژ� محو�� مد� موجب تحقق نتايج 
كليد� مي شو�

«بد"$ تر�يد، �ستر�تژ& محو#& مدa، موجب توجه 
خا#جي   " ��خلي  محيط  تحليل   " تجزيه  به  "يژ' 
موجو�  منابع  بكا#گير&  چگونگي   " سا
ما$ 
 " ماشين 2لا3  تجهيز�3،  سرمايه،  كا#كنا$،  مانند 
با ساير  بهينه " هم #�ستا  �ستفا�'   ��نش �# جهت 
مي شو�.»  كليد&  نتايج  تحقق  جهت  �ستر�تژ& ها 
منطقي،  منوچهر  �كتر  كه  �ست  مهمي  نكته  �ين 
عنو�$  خو�  مصاحبه   #� �ير�$ خو�#"  مديرعامل 
مي كند. همچنين �يشا$ بر�& بهر' "#& " �ستفا�' 
بهينه �
 نتايج �#
يابي ها " برگز�#& همايش تعالي 
�#�ئه   " جايز'  برگز�#&  
ما$  مي كند  پيشنها� 
 aسا هر  ما'   &� تا  حد�كثر  با
خو#،  گز�#L ها& 

يابي #� 
باشد تا سا
ما$  ها بتو�نند �
 نتايج حاصل �

�# برنامه #يز& ها& ساa 2تي خو� �ستفا�' نمايند.

� ��لين � ��
با توجه به �ينكه �ير�- خو
 �
سا�ما- هايي بو
� كه شش سا" متو�لي 
فر�يند جايز� ملي شركت كر
� �ست،  چه 
هدفي �� �ستقر�� مد" تعالي 
�شته �ست؟

 
� �ستفا�'  با  شركت  جانبه  همه  
يابي #�
يك مدa جهاني، تر"يج فرهنگ نتيجه گر�يي 
 uتبا#� �يجا�  �ير�$ خو�#"،  صنعتي  گر"'   #�
�#گانيك بين نتايج " تو�نمند سا
ها& مرتبط با 
2$، تقويت يا�گير& سا
ماني �# گر"' صنعتي 
با  كمّي  مقايسه  �يجا�  �مكا$  خو�#"،  �ير�$ 
صنايع برتر �نيا، به "يژ' خو�#"سا
�$ " �يجا� 
�لگويي برتر �# صنعت كشو# جهت يا�گير& 
" مقايسه ساير صنايع �
 مهمترين �هد�� ما 

بر�{ �ستقر�# مدa تعالي سا
مانى �ست.

شما عمدتاً 
� �ير�- خو
�� به كد�ميك 
� كا�بر
ها# مد" توجه بيشتر# 
�شتيد؟�

�ين  بكا#گير&   #� �ير�$ خو�#"  شركت 
مدa به �#
يابي " �يجا� شر�كت ها& سا
ماني 

توجه "يژ' �& ��شته �ست.

تعالى   �  W�� بهر� ملي  جايز�  نقش 
تا   ��  -+ با  مرتبط  فضا#   � سا�مانى 
چه حد 
� توسعه مديريت سا�ما- ها# 

كشو� موثر مي 
�نيد؟
�يجا�   #� جايز'  �ين  كه  نيست  شكي 
حفظ  به  "يژ'  توجه   " نتيجه گر�يي  #"حيه 
مانند  zينفعا$  كليه   $
متو� منابع   " نيا
ها 
جامعه   " كا#كنا$  سهامد�#�$،  مشتريا$، 

تاثيرگذ�# بو�' �ست. 

سا�ما- هايي  به  توصيه �#  چه  شما 
به عنو�- يك مد"   �� كه هنو� �ين مد" 

مديريتي �نتخا= نكر
� �ند، 
��يد؟
پيشنها� مي شو� "ضعيت موجو� خو� #� با 

 �ين مدa بهر'  گرفته �ند، � سا
ما$ هايي كه 
مقايسه " نتايج �ستفا�' �
 �ين مدa #� بر#سي 
نمايند " �# صو#3 �ثربخش بو�$ 2$، نسبت 

به �نتخاO �ين مدa �قد�< كنند. 


� محيط  تغيير�6 شديد  به  توجه  با 
 �  #
�قتصا بحر�-   �بر�  � كا�   � كسب 
�ين  شما  نظر  به   ،-+  �� ناشي  عو��� 
مد" مي تو�ند چه كمكي به سا�ما- ها# 

كشو� ما كند؟
 ،aمد �ستر�تژ& محو#&  تر�يد،  بد"$ 
موجب توجه "يژ' به تجزيه " تحليل محيط 
��خلي " خا#جي سا
ما$ " چگونگي بكا#گير& 
منابع موجو� مانند كا#كنا$، سرمايه، تجهيز�3، 
ماشين 2لا3 " ��نش �# جهت �ستفا�'  بهينه 
" هم #�ستا با ساير �ستر�تژ& ها " باعث تحقق 

نتايج كليد& مي شو�.

فر�يند   
بهبو بر�#   #
پيشنها چه 
سا�ماني  تعالي   � بهر� ��#  ملي  جايز� 


��يد؟
 " جايز'  برگز�#&  
ما$  پيشنها� مي شو� 
�#�ئه گز�#L ها& با
خو# حد�كثر تا �& ما' هر 
ساa باشد تا سا
ما$ ها بتو�نند �
 نتايج حاصل 

يابي، �# برنامه #يز& ها& ساa 2تي خو� #� 
�

�ستفا�' نمايند. 
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مهند/ محمد �جايي، مديرعامل فولا� مبا�كه:

با بكا�گير� مد�، عليرغم بحر�' جهاني 
	ضعيت مطلوبي ���يم

 aمديرعامل فولا� مبا#كه ضمن تاكيد بر �ينكه مد
تعالي سا
ماني �بز�#& �ست جهت �ينكه سا
ما$ ها 
با كشف مشكلا3 شا$، خو� #� �
 جنبه ها& مختلف 
بهبو� �هند، معتقد �ست سا
ما$ ها بايد توجه ��شته 
باشندكه �ين مدa فقط يك #�هنماست " چگونگي 
�ثربخشي 2$ �# سا
ما$، بستگي به �ين ��#� كه 
به  �عتقا�كامل  ضمن  سا
ما$  مديريت  مجموعه 
مدa، تا چه �ند�
' مي تو�ند مشا#كت كل سا
ما$  

#� بر�& پيا�' سا
& 2$، جلب كند.

�مر�  �
با توجه به �ينكه فولا
 مبا�كه 
��لين سا�ما-  هايي �ست كه مد" تعالي 
 ��  fهد ،�
سا�ماني �� �نتخا= � �جر� كر

�ستقر�� مد" چه بو
� �ست؟
 ،aپيگير& " �ستقر�# مد 
هد� �صلي ما �
خاصيت محو#& 2$ �ست كه هم تجربه جهاني 
�# 2$ "جو� ��#� " هم به عو�مل مختلفي كه 
سا
ما$ ها به 2$ نيا
 ��#ند، توجه كر�' �ست. 

 سو& �يگر، "
ني كه به معيا#ها& مختلف �
�ست.  منطقي �&   $
" نظر<  به  شد'   '���
كر�$   aنبا� با  تو�نسته  ما  سا
ما$  بنابر�ين 

مينه ها& مختلف كه  بهبو�  بر�&   aين مد�
�# بهسا
& سا
ما$ مطرf �ست، مانند توجه به 
معيا#ها& #هبر&، خط مشي " �ستر�تژ&، توجه 
به كا#كنا$، توجه به جامعه، مشتريا$، شركا " 
منابع " كليه فر�يندها �#"$ سا
ما$ �قد�< نمايد. 
 " كميت  مانند  سا
ما$  نتايج  #"ند  نتيجه   #�
كيفيت توليد، سو��هي " حضو# �# با
�#ها& 
��خلي " جهاني مثبت بو�' " 2ما#ها& مربوطه 

نيز حاكي �
 �ين #شد " پيشرفت �ست. 

سا�ما- هايي  جمله   �� مبا�كه   
فولا
�ست كه شش سا" 
� فر�يند جايز� ملي 
بهر� ��# � تعالي سا�ماني حضو� 
�شته 
�ست. نقش �ين جايز� ملي �� تا چه حد 
كشو�  سا�ما- ها#  مديريت  توسعه   �


موثر مي 
�نيد؟
�ينكه  جهت  �ست  �بز�#&   aمد �ين 
سا
ما$ ها مشكلاتشا$ #� كشف كنند " خو� 
نحو'  �هند.  بهبو�  مختلف  جنبه ها&   
�  �#
بكا#گير& مدa �# سا
ما$ " چگونگي جلب 
مشا#كت كليه "�حدها& سا
ما$ �# ��خل " 
 
بير"$ " كليه كا#كنا$ �# سطوf مختلف �
سا
ما$ ها  بنابر�ين  �ست.   $2 كليد&  عو�مل 
فقط   aمد �ين  كه  باشند  ��شته  توجه  بايد 
 $2 �ثربخشي  چگونگي   " #�هنماست  يك 
�# سا
ما$ بستگي به �ين ��#� كه مجموعه 
مديريت سا
ما$ ضمن �عتقا�كامل به مدa تا 
چه �ند�
' مي تو�ند مشا#كت كل سا
ما$ #� �# 

پيا�' سا
& 2$ جلب كند.

 �چه توصيه �# به سا�ما- هايي كه هنو
�ين مد" �� به عنو�- يك مد" مديريتي 

�نتخا= نكر
� �ند، 
��يد؟
به صو3#  سا
ما$   '#��� كلي  به طو# 
 >
لا قو�عد   
� �ستفا�'  بد"$   Oمطلو
بر�&  سا
ما$ ها   '
�مر" نيست.  �مكانپذير 
 L
#�  " باشند  ��شته  خوبي   '�
با �ينكه 
به  �لز�ماً  بايد  2"#ند،  بوجو�  بالايي  �فز"�' 
�نباa سيستم ها " #"L هايي باشند كه �ين 
هد� #� ميسر كند. بنابر�ين جهت گير& 2نها 

 چنين مدa هايي � �ستفا�'  بايد �# #�ستا& 
باشد. توصيه من به سا
ما$ ها �ين �ست كه 
�# هر مقطعي كه هستند �ين جهت گير& #� 
�ين  #� �# مسير  نكنند " خو�شا$   Lفر�مو

مدa قر�# �هند. 

به نظر شما با توجه به تغيير�6 شديد 
بحر�-   �بر�  � كا�   � كسب  محيط   �

�ين   ،-+  �� ناشي  عو���   �  #
�قتصا
مد" به سا�ما- ها# كشو�ما- چه كمكي 

مي كند؟
همانطو# كه مي ��نيد سا
ما$ ها مي تو�نند 
هر كد�مشا$ تأثيرگذ�#& �# با
�# ��شته باشند 
تأثيرگذ�#& بر  نبايد نقششا$ #� �#  " �صولاً 
عو�مل  سبب  به  �ما  كر�.   Lفر�مو محيط 
تغيير�3  نيست،  2نها   
� گريز&  متعد�& كه 
 " مي 2يد  بوجو�  بحر�$ ها  مي �فتد،   Yتفا�
شر�يط ممكن �ست به گونه �& پيش #"� كه 
ما نمي پسنديم. بنابر�ين كا#& كه مي تو�نيم 
بكنيم �ين �ست كه با �ستفا�' �
 همين �بز�#ها 
 �# برنامه #يز& ها   " تو�نمند   2نقد#   �# سا
ما$ 
سا
ما$  عملاً  كه  �هيم  �نجا<  �قيق  2نقد# 
بر�& شر�يط بحر�ني مجهز شد' باشد. با توجه 
 aبه تجربه �& كه ما ��#يم �قد�ماتي كه �# سا
گذشته �# �ين #�ستا �نجا< ���يم باعث شد' 
كه سا
ما$ ما بتو�ند �# �ين شر�يط بحر�ني، 
علي #غم مشكلا3 خاصي كه "جو� ��#�، با 
موفقيت به كا# خو� ���مه �هد. يكي �
 �لايل 
نيا
 سا
ما$ ها به تبعيت �
 مدa ها& تجربه 
شد' مديريت �ين �ست كه بحر�$ ها �# هر 

صو#3 پيش مي 2يند " بر"
 " عد< بر"
 2نها 
تابع �#��' سا
ما$ ها نيست. 

چه پيشنها
# بر�# بهبو
 فر�يندها# 
سا�ماني  تعالي   � بهر� ��#  ملي  جايز� 


��يد؟
مدa تعالي سا
ماني نبايد فقط به �#
يابي 
بپر��
�. �#ست �ست  " طبقه بند& سا
ما$ ها 
كه فر�يندها& جايز' بهانه خوبي بر�& #قابت 
سا
ما$ هاست، �ما #سالت �صلي سا
ما$ هايي 
كه به عنو�$ با
يگر �# �ين مدa حاضر مي شوند 
" همچنين كليه عو�مل جايز' " �#
يابي ها، �ين 
�طلا] #ساني،  بر�&  مناسبي  بستر  كه  �ست 
�نتقاa ��نش فني، �يجا� سيستم ها& مكمل " 
به طو# كلي تو�نمند سا
& " ترغيب سا
ما$ ها 

به بهبو� مستمر �يجا� نمايند. 




